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INTRODUCTION

Le cadre législatif de la politique de la ville. La loi LAMY

" La politique de la ville est une politique de cohésion urbaine et de solidarité, nationale et locale, envers
les quartiers défavorisés et leurs habitants. Elle est conduite par I'Etat, les collectivités territoriales et leurs
groupements dans |'objectif commun d'assurer I'égalité entre les territoires, de réduire les écarts de
développement entre les quartiers défavorisés et leurs unités urbaines et d'améliorer les conditions de vie
de leurs habitants.

Elle est mise en ceuvre au moyen des contrats de ville prévus a l'article 6, qui intégrent les actions relevant
des fonds européens structurels et d'investissement et s'articulent avec les contrats de plan conclus entre
I'Etat et la région. Elle mobilise et adapte, en premier lieu, les actions relevant des politiques publiques de
droit commun et, lorsque la nature des difficultés le nécessite, met en ceuvre les instruments qui lui sont
propres.

Elle s'inscrit dans une démarche de co-construction avec les habitants, les associations et les acteurs
économiques, s'appuyant notamment sur la mise en place de conseils citoyens, selon des modalités
définies dans les contrats de ville, et sur la co-formation.

Elle vise, en tenant compte de la diversité des territoires et de leurs ressources, a :

= 1°- Lutter contre les inégalités de tous ordres, les concentrations de pauvreté et les fractures
économiques, sociales, numériques et territoriales ;

= 2°- Garantir aux habitants des quartiers défavorisés I'égalité réelle d'acceés aux droits, a I'éducation, a
la culture, aux services et aux équipements publics ;

= 3° Agir pour le développement économique, la création d'entreprises et I'acces a I'emploi par les
politiques de formation et d'insertion professionnelles ;

= 4°- Agir pour I'amélioration de I'habitat ;

= 5° Développer la prévention, promouvoir I'éducation a la santé et favoriser I'accés aux soins ;

=  6° Garantir la tranquillité des habitants par les politiques de sécurité et de prévention de la
délinquance;

= 7 - Favoriser la pleine intégration des quartiers dans leur unité urbaine, en accentuant notamment
leur accessibilité en transports en commun, leur mixité fonctionnelle et urbaine et la mixité de leur
composition sociale ; elle veille a ce titre a la revitalisation et la diversification de |'offre commerciale
dans les quartiers prioritaires de la politique de la ville ;

=  8° Promouvoir le développement équilibré des territoires, la ville durable, le droit a un
environnement sain et de qualité et la lutte contre la précarité énergétique ;

= 9°- Reconnaitre et a valoriser I'histoire, le patrimoine et la mémoire des quartiers ;

= 10°- Concourir a l'égalité entre les femmes et les hommes, a la politique d'intégration et a la lutte
contre les discriminations dont sont victimes les habitants des quartiers défavorisés, notamment
celles liées au lieu de résidence et a I'origine réelle ou supposée.

Pour mesurer I'atteinte des objectifs de la politique de la ville énoncés au I par rapport aux moyens
mobilisés dans le cadre des politiques en faveur des quartiers prioritaires de la politique de la ville, un




Observatoire national de la politique de la ville analyse la situation et les trajectoires des résidents de ces
quartiers, mesure I'évolution des inégalités et des écarts de développement au sein des unités urbaines,
contribue, de maniére indépendante, a I'évaluation de la mise en ceuvre des politiques en faveur de ces
quartiers prioritaires et évalue les progrés en matiére de participation des habitants aux instances
décisionnelles de la politique de la ville.

Il élabore une méthodologie nationale et apporte son concours aux structures locales d'évaluation. Cet
observatoire a également pour mission I'analyse spécifique des discriminations et des inégalités entre les
femmes et les hommes. L'ensemble des données et statistiques qu'il produit sont établies par sexe. Cet
observatoire élabore un rapport annuel sur I'évolution des quartiers prioritaires de la politique de la ville.
Ce rapport est remis au Gouvernement et au Parlement. Il est rendu public.”

(Article 1 de la Loi n° 2014-173 du 21 février 2014 de programmation pour la ville et la cohésion
urbaine)

Le Contrat de Ville propose une approche renouvelée de la Politique de la Ville prenant plus concrétement
en compte les relations d'interdépendance entre I'ensemble des territoires urbains, pour favoriser une
meilleure intégration des quartiers populaires au sein de la ville de Fréjus et de la Communauté
d'Agglomération Var Estérel Méditerranée (CAVEM).

La démarche du Contrat de Ville doit également mieux répondre aux disjonctions de l'approche urbaine et
sociale. L'intégration des différentes politiques contractuelles participant a la cohésion sociale dans une
approche globale, constitue en effet un effet levier pour la mobilisation des politiques sectorielles de droit
commun, afin d'assurer un niveau de services publics de qualité.

La Politique de la Ville entre dans une nouvelle étape, notamment avec le transfert de compétence a
I'agglomération. Le Contrat de Ville constitue ainsi un instrument de qualification de I'action publique en
souhaitant agir dans une triple logique d'amélioration de |'habitat et du cadre de vie, de désenclavement
et d'aménagement des quartiers prioritaires d'une part, mais en intervenant aussi sur les causes
structurelles des disparités territoriales et des inégalités sociales, et enfin sur la mobilisation des ressources
au bénéfice des habitants afin de promouvoir I'accés aux droits et une offre de services équitable pour
tous.

La démarche doit ainsi contribuer a la consolidation des équipements structurants répondant aux attentes
des habitants et mieux prendre en compte la mobilité des parcours dans leurs différentes déclinaisons
(parcours résidentiel, parcours éducatif, parcours vers I'emploi) ainsi que leur articulation aux projets
collectifs.

Enfin, la Loi de programmation pour la ville et la cohésion urbaine du 21 février 2014 a fait de la
participation citoyenne un enjeu majeur dans la gouvernance du futur Contrat de Ville 2015-2020, en
créant les conseils citoyens dans I'ensemble des quartiers prioritaires.




La méthodologie d’élaboration du Contrat de Ville 2015-2020

La CAVEM exerce, depuis sa création et a travers le Contrat Urbain de Cohésion Sociale, la compétence
obligatoire politique de la ville. Dans un premier temps, I'élaboration du diagnostic du Contrat de Ville a
été réalisée a partir d'ateliers thématiques :

= Habitat, renouvellement urbain

= Emploi, développement économique
= Education

= Santé, développement social

= Prévention de la délinquance

Ces groupes de travail, composés de professionnels, ont dégagé des constats et des enjeux, ce qui a
permis de formuler un premier diagnostic présenté au Comité Technique et aux élus de la Ville de Fréjus et
de la CAVEM.

Ce travail collectif a été complété par des entretiens individualisés auprés des institutions et élus afin
d‘affiner les projections.

Un second temps a consisté en I'élaboration des orientations stratégiques, des objectifs opérationnels et
des Plans d’actions quartiers, et a permis également de confronter les points de vue sur la gouvernance a
mettre en ceuvre dans le cadre du Contrat de Ville.

Ce contrat décline les orientations stratégiques et les objectifs opérationnels des piliers « cohésion
sociale », « emploi et développement économique », « cadre de vie et rénovation urbaine », les priorités
transversales ainsi que les modalités d'organisation et de mise en ceuvre du Contrat de Ville. Il est
complété par un certain nombre de documents présentés en annexes.




1. LINSCRIPTION DU CONTRAT DE VILLE DANS LE
TERRITOIRE DE L’AGGLOMERATION

1.1. Le territoire de la CAVEM

Situé en limite sud orientale du département du Var et a I'orée des Alpes Maritimes, adossé aux massifs
des Maures et de I'Estérel et baignée par la Méditerranée, le territoire de la CAVEM offre un cadre de vie
exceptionnel, tant en raison d’'une situation climatique et d'une localisation géographique privilégiée au
cceur de la Cote d'Azur, que de richesses naturelles (littoral, contreforts des Maures, plaine de I'Argens,
massif de I'Estérel, Corniche d'Or), culturelles et historiques (vestiges antiques et médiévaux) remarquables
mais également d'équipements publics de qualité et d'une accessibilité aisée (TGV, RDN7 et A8) au
carrefour des axes de circulation de la Région (45’ de Nice et 1h30 de Marseille).

Cette rare conjonction explique la forte attractivité touristique et, plus encore, résidentielle du deuxieme
pdle urbain et économique du département (10,7% de la population varoise) qui, conjuguée a sa
géographie physique, a fortement marqué sa structure démographique (35,2% de plus de 60 ans), urbaine
(en poles) et économique (spécialisation dans les secteurs du tourisme, du BTP et des services a la
personne). L'agglomération est ainsi aussi contrastée dans son développement social et urbain qu’elle I'est
dans sa topographie.

Aussi, la pression démographique générée par cette attractivité, l'une des plus importantes du
département (121,3% entre 1968 et 2010) et principalement due aux apports migratoires (89%), n'est-elle
pas sans risque pour un « patrimoine vivant » fragile, ni sans incidence sur des attentes préexistantes et
déja fortes en matiére de logement (tension du marché immobilier), d’emploi, d'équipements et de
services.

De sorte que cette pression ancrée et durable ne soit plus subie mais valorisée et afin que les besoins
nouveaux engendrés n'accentuent ni n'aggravent les déséquilibres urbains et les disparités sociales
existants, les communes de Fréjus et de Saint-Raphaél (55,3% de la superficie du territoire et 79,5% de la
population), largement imbriquées dans un méme espace urbain, ont voulu, en créant une communauté
d'agglomération le 27 décembre 1999 (la premiere en France), élargir a des domaines de compétences
variés et des projets d'intérét communautaire un partenariat initié dans le cadre d'un Syndicat
intercommunal a vocations multiples.

Outre des réalisations d'envergure (ouvrages de lutte contre les inondations, zones d'activités, théatre Le
Forum, Palais des Sports, etc.), cette coopération réussie s'est manifestée, a travers la compétence
Politique de la Ville, par des actions volontaristes en direction des populations les plus fragiles : Contrat de
Ville (2000), réaménagement des locaux collectifs résidentiels de I'ensemble Valescure (2004), Convention
de mise en ceuvre du Plan de sauvegarde des copropriétés de La Gabelle (2004), Atelier Santé Ville (2004),
Programme de Réussite Educative (2006), requalification urbaine des Logis de I'Aspé (2006), Contrat
Urbain de Cohésion Sociale (2007), Projet de Rénovation Urbaine du quartier de La Gabelle (2008).




Ces actions sont venues compléter, renforcer et démultiplier des interventions municipales, tant urbaines
que sociales, sur les quartiers prioritaires, initiées dés la fin des années 80 et déployées a travers les
différents dispositifs mis en ceuvre par les pouvoirs publics (Conseils Communaux de Prévention de la
Délinquance - 1988 et 1994 -, "Lieux de vie", Convention d'Objectifs - 1995 -, classement en Zone
d'Education Prioritaire, Zone de Redynamisation Urbaine - 1995 - puis en Zone Urbaine Sensible - 1996 -
du quartier de La Gabelle, réhabilitation de la résidence Valescure - 1999 -, Conseils Locaux de Sécurité et
de Prévention de la Délinquance - 2002 -, etc.).

Le 1* janvier 2013, dans un souci de cohérence territoriale et d'efficience, la communauté d'agglomération
de Fréjus - Saint-Raphaél et la communauté de communes « Pays Mer Estérel », regroupant depuis 2010
Roquebrune-sur-Argens et Puget-sur-Argens, ont décidé de fusionner pour, avec la commune des Adrets
de I'Estérel, former la CAVEM qui rassemble aujourd'hui pres de 110.000 habitants.

Afin de définir une politique globale d'aménagement, préalable a I'action, la CAVEM a engagé différentes
études d'analyse et de programmation et, surtout, entend s'appuyer sur des instruments de planification
territoriale : Schéma d’Aménagement Numérique du Territoire, Plan de Déplacement Urbain (PDU), Plan
Climat Energie Territorial (PCET), Programme Local de I'Habitat (PLH) et, plus encore, Schéma de
Cohérence Territoriale (SCoT), désormais a I'échelle de son territoire.

Bien qu’en cours d'élaboration, le SCoT a défini les enjeux du territoire sous la forme de trois objectifs :

- préserver et mettre en valeur I'environnement d'un territoire qui base son développement sur son
attractivité ;

- assurer une dynamique économique endogene et diversifier les activités locales pour la performance du
territoire ;

- maitriser la consommation des derniers espaces réservés au développement de I'habitat et profiter des
opportunités de renouvellement urbain.

A l'instar des Etablissements publics de coopération intercommunale auxquels elle a succédé, la CAVEM se
veut une réponse pertinente et cohérente, en matiére de stratégies et d'action publique, a ce triple défi de
satisfaire les besoins des populations déja installées et préparer I'accueil de nouveaux résidents, tout en
préservant I'environnement et le cadre de vie qui fondent I'identité du territoire.

Les questions de cohésion sociale ne sont pas exclues de ces enjeux. Non seulement les outils prospectifs
et programmatiques précédemment cités les integrent de fait, puisqu'ils s'inscrivent dans une démarche
de développement durable, mais, plus encore, la CAVEM a fait le choix, en s'engageant dans un Contrat de
Ville, de poursuivre une Politique de la Ville volontariste, anciennement et fortement ancrée sur son
territoire.

Ainsi entend-elle, dans le cadre d'un partenariat élargi et renforcé, faire jouer la solidarité communautaire
pour réduire les inégalités, contrer les ségrégations urbaines et sociales, conforter ou enclencher des
processus d'intégration des populations défavorisées, des quartiers « prioritaires » comme «en veille
active », et, ce faisant, garantir le pacte républicain sur I'ensemble de son territoire.

Son intervention s'inscrira dans une politique transversale et globale, mobilisant des crédits de droit
commun comme spécifiques, couvrant les trois piliers définis par la loi du 21 février 2014 et actionnant




I'ensemble de ses compétences, principalement en matiére de développement économique
(développement et accompagnement d'activités), d’'habitat (financement du logement social), de
transports (desserte des quartiers) et de préservation du cadre de vie.

Le développement des politiques structurelles et les documents de planification urbaine doivent s'inscrire
dans I'ambition d'une meilleure intégration des quartiers de La Gabelle et de L'Agachon au sein de
I'agglomération, afin de mieux répondre aux enjeux de mixité sociale.

Le Contrat de Ville s'integre au projet de territoire de la CAVEM, permettant |'articulation d'une politique
de développement et d'une politique de solidarité afin de mieux répondre aux questions suivantes :

" Comment la politique communautaire contribue-t-elle au développement territorial des
quartiers prioritaires de la Politique de la Ville (habitat, emploi, environnement, ...) ?

. Quelle stratégie et quelles ambitions a-t-on pour les quartiers prioritaires dans un projet
d'agglomération ?

" Comment le développement de I'agglomération contribue-t-il a mieux articuler les acteurs du
monde économique et de I'emploi, au bénéfice de I'accés a I'emploi des habitants des quartiers
prioritaires ?

" Comment les politiques d’'habitat répondent-elles aux enjeux de mixité sociale et de fluidité
dans les parcours dans le cadre d'une politique de I'habitat intercommunale (Convention inter-
partenariale sur le logement) ?

" Comment les politiques de santé permettent-elles de réduire les inégalités territoriales et
sociales de santé ?

1.2. Les outils de planification et schémas de

développement

Le contrat de ville s’articulera avec les différents contrats et schéma de développement et de
planification qui concernent le territoire de la CAVEM et en particulier :

Le Schéma de Cohérence Territoriale (SCoT)

A ce jour, le diagnostic et I'état initial de I'environnement ont été réalisés. Le bureau d’études travaille
sur le PADD et le Schéma de mise en valeur de la mer. Le SCoT doit étre approuvé d’ici fin décembre
2016.

Le Plan de Déplacements Urbains (PDU)
Le PDU doit faire I'objet d’'une approbation en novembre 2015. Le projet de PDU est finalisé, il reste
donc la procédure d’approbation a mettre en ceuvre.

Le Programme Local de PHabitat
Le PLH a été adopté le 1%juillet 2011 par la Communauté d’Agglomération Fréjus - Saint-Raphaél, sur les

deux communes de Fréjus et de Saint-Raphaél mais continue de s'appliquer de maniere transitoire a
I'échelle du nouveau territoire intercommunal (CAVEM) dans ses orientations et ses actions en attendant
I'adoption du nouveau PLH. Ses orientations actuelles concernent :




= mettre en place un programme d’actions fonciéres correspondant aux objectifs du PLH ;

= cibler la production au plus pres des besoins non satisfaits et contribuer a I'équilibre du

peuplement des communes ;

= valoriser le parc de logements et les quartiers existants ;

= promouvoir la cohésion sociale et territoriale ;
= faire de I'habitat le levier d'une politique de développement durable ;
= mettre en place le suivi du PLH et les moyens de sa mise ceuvre.

Un nouveau PLH couvrira la période 2016-2022, son élaboration va démarrer en trois phases :
» |aréalisation du diagnostic territorial et de la stratégie fonciére (mai a septembre 2015),
= |a réalisation du document d'orientations (octobre a décembre 2015),

= |'élaboration du programme d’actions (janvier a février 2016).

1.3. Les deux quartiers prioritaires

Les deux quartiers prioritaires, L'Agachon et La Gabelle, sont situés dans la Communauté d’Agglomération
Var Estérel Méditerranée, qui regroupe cing communes : Fréjus, Saint-Raphaél, Roquebrune-sur-Argens,
Puget-sur-Argens et Les Adrets de I'Estérel. La CAVEM compte 107.547 habitants pour une superficie de
347,1 km? (source INSEE 2011), avec une forte croissance démographique, le triplement de sa population

en période estivale et une proportion importante de personnes agées.

Malgré des revenus moyens élevés, une partie de la population connait une situation de précarité,

notamment sur ces deux quartiers avec les revenus médians les plus faibles.

La Gabelle

L’Agachon

Commune de

Commune de

(RSA+AAH)

Fréjus Saint-Raphaél
Nb d’'habitants (INSEE 2011) 2.460 1.040 52.344 33.624
Moins de 20 ans (INSEE 2011) 10.700 5.603
Plus de 75 ans (INSEE 2011) 6.960 6.552
Revenu net rpoyen par foyer 23,297 29.838
fiscal
Revenu médian 8.500 11.300 18.607 22.149
Foyers fiscaux imposables
(par rapport au nb de foyers 55,8% 61,2%
fiscaux)
Indice de désavantage social 5 5
(IDS)
Nb d'allocataires 733 541 8436 4787
Nb d'alloc RSA 242 119 1.737 871
dont RSA socle 211 85 1314 650
Nb d'alloc minima sociaux 286 136 1370 967
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Taux de minima sociaux

39% 25.1% 23,6% 20,2%

Nb d'allocataires a b

ariocataires a bas 469 237 2320 1827
revenus
Taux d'allocataires a bas o o o o
revenus (<1.001 € 73.5% 51.9% 45,3% 44%
Taux d'allocataires
dépendant a 50% des 42.2% 25.5% 25% 23,4%
prestations
Part d'allocataires dont le

RN .

revenu est con.stltue a .IOOA) Entre 30 et Entre 15 et 20%
par les prestations sociales 35%
(CGET 2014)
Part d'allocataires percevant
une allocation logement <a65% De 65 a 70%
(CGET 2014)
Taux de chdbmage 15.2%
Part de logements HLM par o
rapport au nb de résidences EntrZSZ;A; et Entre 25 et 45% 10,2% 8,4%
principales (CGET 2014) ?
Part de logements vacants <5% <5%

(CGET 2014)

Part de logements en

Entre 65% et

Entre 75 et 95%

location (CGET 2014) 75%
Nb d entreprises pour 1000 Plus de 50 Entre 20 et 30
habitants
Nb de médecins généralistes

. Plus de 140 Entre 30 et 60
pour 1000 habitants us ae nre sLe
Nb de structures de garde
petite enfance pour 1000 Plus de 6 0

habitants
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La Gabelle

-----------------

COMMIZEARIAT
GEMERAL
A LFGALITE

DES TERRITCHRES

Département : Var
Commune : Fréjus
CA VAR ESTEREL MEDITERRANEE (CAVEM)

ST
cget Quartier : LA GABELLE

b ¥ o s 18 e/ e,

Périmétre provisoire, gui pourra &tre rétouché par le CGET

| 757 - ST g, M\ =

pour respecter les parcelles cadastrales

Source : BD PARCELLAIRE®BIGN-CGET 1:3 420
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Le quartier de La Gabelle est mitoyen du centre-ville de la commune de Saint-Raphaél. Ce quartier a un
périmétre plus réduit que celui de I'ancienne« ZUS La Gabelle » et est principalement composé des trois
copropriétés GALLIENI (8 batiments, 18 entrées, 272 logements), Valescure 1 (7 batiments, 13 entrées, 168
logements) et Valescure 2 (5 batiments, 9 entrées, 147 logements) avec environ 575 copropriétaires (317
bailleurs, 258 occupants), qui jouent un rdle de parc social de fait, ainsi que de la cité Antoine CAIRE (36
logements gérés par Var Habitat), qui ne connait pas de problémes particuliers, avec une population
stable de salariés et de retraités et dont les appartements plutét grands et bien agencés, permettent, selon
le bailleur, de conserver les locataires dans la durée (trés faible turn-over).

La cité de la Gabelle, construite au début des années 60 en accession a la propriété, présente une forte
identité communautaire de populations d'origine maghrébine. Le quartier fonctionne un peu en autarcie
avec une réhabilitation des copropriétés qui n'a pas réduit I'effet d’enclavement social. Le repli de la vie de
la cité sur elle-méme s'explique par la fonction d'accueil de populations plutdt pauvres, et par la typologie
de I'habitat. C'est un quartier qu’on contourne par une voie de circulation.

Si le Programme de Renouvellement Urbain (PRU) a donné une attractivité résidentielle aux copropriétés, il
n'a pas vraiment ouvert le quartier (mais de fait, une partie des riverains ne souhaitaient pas non plus une
trop grande perméabilité avec les copropriétés).

Le collége LEOTARD, un peu éloigné de la cité, accueille les enfants du quartier grace a l'organisation de
transports scolaires, avec les avantages et les inconvénients de la mobilité.
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Le quartier de I'’Agachon est un quartier un peu a I'écart, isolé géographiquement, enclavé entre le canal
de Provence, une voie de circulation, mais proche du centre-ville.

Une cité mixte ethniguement qui ne connait pas de marquage communautaire mais une forte précarité,
avec des familles installées sur place depuis plusieurs générations et socialement captives faute de fluidité
dans le parcours résidentiel. Avec 374 logements, la cité a également connu une premiére réhabilitation il
y a quelques années, qui a été un échec du fait de malfacons. Elle connait de nouveau aujourd’hui une
opération de réhabilitation des facades mais souffre d'un déficit d'aménagement des espaces extérieurs.

La notion de « quartiers vécus » sera, le cas échéant, ultérieurement précisée par avenant contractuel

entre le Maire de Fréjus, le Président de la CAVEM ainsi que Préfet du Var.

Extrait de la circulaire du Ministre de la ville du 15 octobre 2014 relative aux modalités opérationnelles
d'élaboration des contrats de ville :

«la logique de quartier vécu, prenant en compte les usages des habitants des quartiers, permet de
dépasser les effets de seuils et de frontieres. Les crédits spécifiques de la politique de la ville peuvent
continuer a soutenir les services au public, les équipements publics, et les opérateurs associatifs qui ne
sont pas situés dans le périmeétre des quartiers prioritaires deés lors que leur action bénéficie aux habitants
de ces quartiers. Il ne s‘agit pas de créer un nouveau périmétre mais d’identifier les équjpements et les
services qui doivent étre soutenus au-dela du quartier prioritaire pour le bénéfice de ses habitants. Ces
services au public doivent étre identifiés dans le contrat. »
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1.4. Les quartiers en veille active

Concernant les quartiers en « veille active », il apparait nécessaire qu’il puisse y avoir sur ces territoires,
une continuité dans les interventions. Le cadre d’action sur ces quartiers sera précisé ultérieurement par
avenant et s’appuiera prioritairement sur le droit commun des différents partenaires en termes de

financement d’actions.

Les quartiers placés en veille active sont :
= Pour Saint-Raphaél : les Logis de I'Aspé, Saint-Sébastien

= Pour Fréjus : Sainte-Croix, Villeneuve, Centre-Ancien
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2. LE CADRE STRATEGIQUE DU CONTRAT DE VILLE

2.1. Le pilier« cohésion sociale »

21.1.

2.1.1.1. Education

ELEMENTS DE DIAGNOSTIC

CAVEM - Communauté d'Agglomération Var Esterel Méditerranée 2014 /2015
FREJUS 2 avril 2015
Politiques territoriales : CLSPD : X cv: X CLAS: X PRE X PEDT
Population scolaire :  6.276 éléves Lycée GT: O Lycée Pro: 0O
Effectifs retenus pour le ct de ville Maternelles Elémentaires Colléges
En Ct de Ville En Ct de Ville En Ct de Ville En Ct de Ville
6.276 1.709 2.745 1.822
571 18,4% 136 21,2% 246 29,5% 189 11,6%
La Gabelle | 383  12,3% | La Gabelle | 1 0,2% | La Gabelle | 195  23,4% | La Gabelle | 187 11,5%
L'Agachon | 188 6,0% | Agachon | 135 21,0% | Agachon | 51 6,1% | Agachon 2 0,1%
Orientation Seconde 3 .
fin 3°™¢ générale & ecc:m N CAP Redoublement | Apprentissage
.. . professionnelle
juin 2014 technique
André LEOTARD 47,6% 33,9% 8,1% 3,2% 1,1
Les Chénes 72,5% 19,4% 0,6% 1,9%
Villeneuve 57,4% 26,7% 6,7% 3,1% 1
Département 61,7% 19,1% 3,7% 4,5% 0,2%
Académie 63,4% 19,1% 3,2% 4,2% 1,0%
France 63,1% 20,0% 4,0% 3,4% 2,4%
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Lycée TOTAL EG Pro CAP | ScdPro | 1éPro | TPro sd 1° T BTS
Albert CAMUS 1.086 833 253 56 74 75 48 313 228 244 48
Lycée Pro. TOTAL CAP 3PP | SedPro | 1°Pro T Pro
GALLIENI 591 171 24 138 134 124
2014-2015
Social
Boursiers Défavorable Favorable

fgg;iRD 44,5% 62,8% 11,2%

Les Chénes 28,2% 34,0%

Villeneuve 36,6% 37,8% 13,9%

Albert CAMUS 18,5% 29,0% 30,3%

GALLIENI 30,3% 49,6% 9,3%

Source : Education Nationale DASEN 83
B Les jeunes de L'Agachon sont accueillis au collége Villeneuve (820 éléves dont 41 de I'Agachon) et

dans les écoles primaires Les Chénes et Turcan. L'école primaire est a I'extérieur du quartier avec un
transport scolaire spécifique. La population de I'école est relativement mixte mais confrontée a des

difficultés liées a la maitrise de la langue, et a la pauvreté du vocabulaire des enfants.
= Travailler a 'accompagnement du langage dans les activités pédagogiques

Par ailleurs, I'éloignement de I'école diminue les contacts avec les parents et les écoles, alors que le

travail avec les parents est une forte préoccupation des écoles

= Elaborer des Espaces Parents au sein des écoles, en impliquant les parents dans /a

démarche
= Travailler également les liens entre les acteurs de la parentalité

Le college Villeneuve a un fort investissement préventif sur la question de |'orientation, estimant qu'il
faut donner de la confiance aux jeunes. En dépit du déplacement du Centre social, la création du
Centre d’Animation de Villeneuve devrait permettre d'établir un partenariat avec le college sur la

question du décrochage scolaire.

= Renforcer un partenariat éducatif et social professionnel ouvert sur 'extérieur

Un dispositif « Ecole Ouverte » est porté par le college Villeneuve.
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B Les jeunes de La Gabelle sont accueillis au college LEOTARD qui compte 169 éléves (39%) sur 435
provenant de ce quartier (le collége Les Chénes n'a qu'un éléve venant de La Gabelle). L'éloignement
de la cité et une vigilance sur les principes de la laicité ont réduit I'effet communautaire de La Gabelle
a l'intérieur du college. Il existe certes un sentiment d'appartenance des jeunes a leur quartier mais

eme

sans revendications exacerbées. Cependant sur 120 entrants en 6", on compte 60 demandes de
dérogation, signe d'une forte recherche d’évitement de I'établissement de la part des parents, méme
s'il est constaté aujourd’hui une certaine baisse de ces demandes. Environ 20 sont acceptés par la
DASEN et une trentaine se répartit ailleurs (privé,..). La représentation négative serait surtout véhiculée

par des personnes qui n"habitent pas le quartier.

L'équipe pédagogique signale la difficulté de faire adhérer certains jeunes a I'apprentissage scolaire et
se demande comment donner du sens a la scolarité. Elle développe un important travail d'écoute
notamment avec les CPE, mais la distance du quartier avec le college ne facilite pas la venue des
parents. Le collége avait commencé un travail partenarial avec le centre social sur I'accompagnement a
la scolarité, qui s'est interrompu du fait des coupes budgétaires.

On observe peu de décrochage scolaire mais un absentéisme perlé, ainsi que des résultats et des
passages en seconde générale plutdt faibles des éléves de La Gabelle, pour les mémes raisons, des
difficultés a aller vers les Bac Pro ce qui oblige les éleves a aller vers des formations moins demandées.
Quelques CAP d'agents polyvalents permettent d'intégrer des jeunes en difficulté. Mais I'enjeu est de
mettre en place un partenariat pour éviter le décrochage en classe de seconde.

Les collaborations avec la Mission de Lutte contre le décrochage scolaire (MLDS), qui suit une dizaine
de jeunes par an, sont satisfaisantes ; seuls 2 éléves par an se retrouvent sans orientation, le collége
éme

LEOTARD connait une dizaine de redoublements en 3*"“chaque année.

L'un des problemes majeurs est le manque de mobilité des jeunes qui ne se projettent pas ailleurs
qu'a Fréjus. En outre, il n'y a pas d'organisme de formation proche et I'offre est tres limitée sur le
bassin. Ce probleme de mobilité est prégnant, et renforcé par le manque de places en lycées
professionnels et des internats éloignés.

Le college voudrait réorienter I'accompagnement éducatif pour répondre aux besoins des éléves aux
apprentissages élémentaires en maths et francais, points les plus faibles constatés par tous.

L'individualisation du parcours scolaire est un vrai challenge et demande de faire du « sur mesure »,
mais elle est rendue difficile par I'obligation de gérer I'hétérogénéité des éleves, et nécessiterait de
former aussi les enseignants sur cette problématique. Cette problématique pourrait étre travaillée avec
le Contrat de Ville car cela nécessite un étayage interne et externe, pour travailler sur la motivation des
éléves et répondre aux carences familiales.

Concernant I'opération "Ouvrir I'école aux parents", il importe de la rapprocher des actions de soutien
a la parentalité organisées par I'Education Nationale et portée par le collége LEOTARD en partenariat
avec L'EPAFA, co-animée par une enseignante et un formateur de I'association.

Sur I'école Aubanel, un travail d'accompagnement a la parentalité (école/PRE) est engagé, sur un axe
santé, avec une approche ludique, qui concerne une cinquantaine de parents. Il s'agit de faire
rencontrer aux parents les acteurs éducatifs autour des enfants.
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B Les deux principaux des colléges concernés (en REP) ne notent pas de problémes particuliers
concernant le décrochage scolaire qui est peu fréquent (3 ou 4 éléves en situation d'absentéisme
lourd). Cependant il faut noter que le décrochage, s'il n‘a pas lieu en college, s'effectue souvent au
niveau du lycée, vers lequel les jeunes les moins qualifiés sont finalement orientés en second ou
troisieme choix, faute de places ailleurs (en LP,..).

On peut noter que le taux de scolarisation des jeunes de 18/24 ans est de 51% en PACA alors qu'il
n'est que de 38% dans le bassin de I'Est Var, ce qui montre le décrochement par désinvestissement au
moment du lycée, et tout I'enjeu d'adaptation de I'appareil de formation qui a du mal a intégrer les
jeunes.

Les chefs d'établissements expriment également leurs difficultés quant a l'accés en offre de santé
publique et pour convaincre les familles dans le traitement des problemes de leurs enfants (freins
financiers et dans les délais de réponse des professionnels). L'équipe de prévention spécialisée a réduit
son intervention du fait d'une baisse des financements, ce qui, de l'avis général, a réduit la dynamique
de travail collectif (bailleur, centre social, college, UTS...). Elle prenait en effet en charge une partie du
temps d’exclusion des éléves.

B 1l existe, selon les acteurs de la scolarité, « un fossé entre le monde I'école et le monde du quartier » et
il est pourtant indispensable que I'école ne s'éloigne par trop de la vie du quartier. En effet, le sens des
apprentissages, |'utilité et le fonctionnement scolaires ne sont pas toujours bien compris (discontinuité
entre les références). Les écarts se creusent entre les différents univers du jeune, ce qui concourt a la
difficulté de traiter les problémes scolaires (au plan cognitif, au niveau des repeéres, etc.). Les écoles
sont bien sensibilisées a I'importance du lien aux parents mais les établissements scolaires disent avoir
besoin de partenaires relais qualifiés pour améliorer I'articulation entre l'intérieur des établissements
et leur environnement (échanges et médiations). Pour aider les éleves, il faut donc, selon les
professionnels, des interlocuteurs externes, d'autant que I'un des enjeux du périscolaire serait de faire
sortir les enfants du quartier. Ces difficultés aménent le REP a rechercher une plus grande unité
pédagogique au sein du réseau, d'autant que certaines écoles sur La Gabelle ont une image moins
attractive et font I'objet d'une stratégie d'évitement. Sur L'Agachon, les enfants sortent davantage du
fait de I'éloignement de I'école.

= Décloisonner I'école et son environnement, d’autant que les éléves vivent et grandissent
ensemble, dans des univers identitaires semblables, un peu assignés et fermés sur eux-
mémes.

A cet égard, le PRE est un appui a I'accompagnement notamment sur les prises en charge médicales.
Le PRE constate qu'il y a un cloisonnement des univers en observant que le jeune est a la fois captif et
épanoui sur le quartier (« des comportements parfois caractérisés dagressifs dans I'école le sont
moins dans le quartier»). Selon les partenaires scolaires les jeunes évoluent de plus en plus sans
reperes parentaux et finalement le quartier devient « la famille ».

Aux dires des professionnels, deux questions sont donc a appréhender a travers la Politique de la
Ville :

o Le lien entre école et quartier

o L‘accompagnement structurant des jeunes
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Les seules interfaces qui subsistent sont les centres sociaux qui eux-mémes sont actuellement en crise.
Il existe un ALSH ados sur le centre social, pour les 12/15ans, qui accueille une douzaine de jeunes
mais considéré par beaucoup comme un accueil « basique » autour du loisir et trop peu éducatif.
L'accompagnement de qualité qui existait il y a quelques années semble s'étre étiolé.

L'association EPAFA fait un travail avec les familles sur la scolarisation des enfants (notamment des
tres jeunes) du fait d'un manque d'intérét constaté pour I'école (certains parents gardent plus
longtemps les enfants a la maison, comprenant mal I'utilité de I'école, on observe aussi 'augmentation
d’'enfants scolarisés a domicile avec des cours privés par correspondance, proposés par l'organisme
PI).L'inspection de I'Education Nationale constate un faible niveau scolaire, un manque d‘'ouverture et
une déscolarisation en rapport avec le repli du quartier.

= Développer I'accompagnement des jeunes

Entre 2006 et 2009 un CEL a été élaboré mais qui a pris fin, il avait permis un travail au niveau de
I'élémentaire mais le dispositif a été arrété par la Ville pour raisons budgétaires, sans mettre
cependant en place de Projet Educatif Local (PEL). Il manque actuellement une instance commune de
pilotage et de coordination, déficit accentué par la faiblesse du tissu associatif (hormis I'EPAFA).

Il reste donc un besoin général d'accompagnement et de coordination locale, auquel ne répond pas le
centre social qui, pour beaucoup de partenaires, manquerait de professionnalisme.

= Constituer un cadre collectif autour d’une problématique éducation / santé /
prévention (Education Nationale, CLAS, centre social, prévention spécialisée,
EPAFA) pour éviter la superposition des interventions.

De la méme facon, concernant les politiques éducatives, les professionnels disent avoir peu de vision
globale des actions sur le territoire. Le renouvellement du Contrat Enfance Jeunesse doit étre
I'occasion de clarifier les orientations, les principes de partenariat et les actions a envisager,
notamment celles a adapter aux besoins des publics.

=>» Besoin de coordination et d articulation des politiques éducatives a I'échelle de
la commune (PEdT, PRE, Contrat Enfance Jeunesse).

Le Programme de Réussite Educative (PRE)
Le PRE intervient aupres de six établissements scolaires qui relevent du REP et s'est ouvert
progressivement a d‘autres établissements pour quelques situations urgentes et ne trouvant pas de
solutions dans le droit commun :

Ecole maternelle Valescure

Ecole maternelle AUBANEL (collaborations fructueuses a travers des ateliers sur le jeu,

les familles, I'autorité)

Ecole élémentaire GIONO

Ecole élémentaire AUBANEL

College André LEOTARD
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L'équipe opérationnelle est régulierement invitée aux «équipes éducatives » organisées par
I'éducation nationale, pour les enfants qui bénéficient d'un parcours du PRE.

En 2013, le PRE a effectué 79 accompagnements de parcours individualisés, dont 15 situations
nouvelles repérées en 2013, avec une majorité de jeunes de 7 a 11 ans. La difficulté scolaire et le cadre
éducatif demeurent les criteres les plus fréquents dans les repérages (difficultés liées a la santé, au
comportement, a la situation socio-économique des parents). Cependant le repérage ne prédétermine
pas le parcours a choisir, une véritable analyse de la situation donne lieu a une mise en ceuvre du
parcours sur des critéres multiples et objectifs de la situation de la famille.

L'équipe pluridisciplinaire impliquant les directeurs d'écoles se réunit une fois par mois, avec une
bonne fluidité dans les échanges d’informations. L'école est le partenaire privilégié du PRE qui reste
fortement adossé a la question scolaire. Il développe néanmoins de fortes relations avec les
travailleurs sociaux du Conseil Départemental qui participent a I'équipe pluridisciplinaire.

Par ailleurs, des sorties familiales sont régulierement proposées aux enfants et parents tout au long de
I'année. Celles-ci s'appuient sur les ressources du territoire et permettent aux parents de s'approprier
les espaces dans lesquels ils peuvent par la suite, emmener leurs enfants et organiser de maniére
autonome des sorties en familles. Enfin, un accompagnement individuel des familles et des enfants est
mis en place en direction des structures municipales ou associations afin de faciliter la prise de
contact, I'engagement dans la pratique d'activité, la bonne intégration de I'enfant dans le groupe, et
de vérifier la poursuite effective de celle-ci. Le PRE a mis en place des ateliers « jeux » a I'école et il
conviendrait de :

=> Retravailler la liaison entre CLAS et PRE

Le PRE est bien identifié et plutét bien sollicité quand il est constaté une difficulté extérieure a I'école,
mais représente une charge assez lourde pour les deux référentes de parcours (dont l'une est a mi-
temps). Les accompagnements réalisés (principalement sur le primaire) sont estimés de qualité,
proches des familles et cherchant a mobiliser les ressources des réseaux. Il convient de lui apporter
une reconnaissance eu égard a la qualité de son intervention, et de lui permettre de travailler dans des
conditions satisfaisantes.

L'enjeu aujourd’hui est de :

= Consolider, stabiliser et valoriser le travail de qualité de I'équipe de réféerents (aller vers
deux temps plein)

2> Ne pas réduire I'enveloppe budgétaire pour maintenir un nombre satisfaisant et
crédible de parcours personnalisés

= Articuler I'action d’accompagnement individualisé avec des actions collectives, a partir
du repérage de problémes communs aux enfants (et /fou aux parents).

Le Projet Educatif Territorial (PEdT) vient d'étre réécrit par la Direction de I'Enfance et de I'Education
et envoyé a I'Education Nationale et a la DDCS pour validation. Son but est tirer parti de toutes les
ressources du territoire et de créer des synergies pour garantir une plus grande continuité éducative
entre les projets des écoles et les activités proposées aux éléves en dehors du temps scolaire et offrir a
chaque enfant un parcours éducatif cohérent et de qualité.
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La préoccupation pour 2015/2016 est de mettre en place des actions avec des prestataires sur des
temps ludiques. Cette démarche devrait étre complétée par une orientation sur le temps périscolaire
afin de favoriser I'ouverture de I'enfant sur d'autres activités. Le travail d’harmonisation des temps
d'accueil traduit aussi la volonté de s’ouvrir davantage au monde associatif. L'Education Nationale
souhaiterait étre davantage associée a I'élaboration des NAP et un renforcement du travail collaboratif
autour de la mise en ceuvre de ce projet.

= Promouvoir une co-construction de I'offre de services éducatifs avec les partenaires
= Mobiliser les partenaires autour du projet pour le faire évoluer dans une démarche de
projet

2.1.1.2. Développement social

Vie sociale et associative

Les deux centres sociaux connaissent actuellement une situation préoccupante, a la fois organisationnelle,
managériale et financiere. D'une part, la baisse des subventions municipales opérée en 2014 (autour de
60% chacun) fragilise la situation budgétaire des équipements et implique une redéfinition de leur
organisation, de leur mode de fonctionnement et de leur champ d‘intervention. D'autre part, les directions
des équipements connaissent un essoufflement certain.

Trois enjeux se dessinent :
= Un enjeu de survie économique
= Un enjeu organisationnel qui implique un recrutement de nouvelles directions sur la base
d'un engagement clarifié des financements et notamment de la part de la ville de Fréjus.
= Un enjeu de qualification, formation et encadrement des personnels autour d'un véritable
projet de développement social de territoire.

En effet les centres sociaux constituent le coeur de la vie sociale des deux quartiers qui ne bénéficient pas
d'un tissu associatif tres développé. L'Etat a mis a disposition 4 postes d'adultes-relais :
= 2 sur 'AGEC (1 poste parentalité-logement qui pourrait contribuer a la mise en ceuvre de la
GUSP, 1 poste médiation)
= 1 poste sur ERA L'Agachon avec une action orientée vers |I'emploi
= 1 poste au sein de I'EPAFA sur une action médiation citoyenneté.

Par ailleurs, I'élaboration de Conventions Pluriannuelles d'Objectifs Pluri-Institutionnelles avec chacun des
centres sociaux, apparait aujourd'hui nécessaire pour fixer un cadre structurant a court et a moyen termes.

B L'Agachon est un quartier plutét mixte culturellement mais avec moins de solidarités et de
sociabilités qu'autrefois. Il compte tres peu d'associations (quelques petites associations récentes) en
dehors du centre social ERA et d’'une association de locataires. La cité conjugue un certain nombre de
difficultés liées a I'aménagement insuffisant des espaces publics, a des conflits intergénérationnels, au
trafic de stupéfiants et au besoin d'encadrement structurant des politiques éducatives en direction
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des jeunes. Selon les acteurs locaux, les demandes des familles se portent sur I'offre de loisirs et les
questions de soutien a la parentalité (mission de la conseillere en économie sociale et familiale —
CESF - du centre social). Comme dans beaucoup de quartiers populaires, la problématique
importante est celle de I'animation proposée aux jeunes.

» Le centre social ERA (Espoir et Renaissance de L'Agachon) est amené a gérer deux antennes :

I'’Agachon et Sainte-Croix, et se dit mal desservi en transports urbains, ce qui s'ajoute a
I'éloignement de I'école et réduit les relations.
Il rencontre actuellement des difficultés d'ordres différents : management et gestion, fort turn-
over de personnel, compétences faibles de I'équipe, essoufflement, retards dans les
financements, reprise a la demande des financeurs de I'antenne de Sainte-Croix qui greve,
selon lui, le budget du centre social. La baisse importante des subventions a entrainé une
fragilité budgétaire et le départ de certains personnels. De ce fait, il fonctionne en partie avec
des salariés en « contrats aidés » (contrats d'avenir), avec des personnes de fait elles-mémes en
difficulté, ce qui offre peu de continuité dans les interventions. Le directeur confirme avoir
besoin d’'un encadrement de personnel qualifié. Il a toutefois refusé de participer au Comité de
suivi pluri-partenarial dont l'objet est de mettre en place un plan d'actions permettant la
restructuration du fonctionnement du centre. Le travail du Comité de suivi doit étre prolongé,
la Ville de Fréjus et la CAVEM souhaitant y étre associées.

Dans son environnement, les relations avec le bailleur Var Habitat sont également faibles. La
situation générale de I'équipement amene la tutelle CAF, la Déléguée du Préfet et le Conseil
Départemental a s'interroger sur les conditions a mettre en ceuvre pour prolonger son
agrément. La Ville accepterait le principe de financer le poste de directeur. Cette clarification et
une visibilité a plus long terme paraissent également nécessaires pour I'octroi de financements
de la part du Contrat de Ville.

Selon les professionnels, les conditions d'amélioration du quartier sont liées a la mise en place d'une
Gestion Urbaine et Sociale de Proximité (GUSP), a la montée en compétence du centre social, a
I'implication des bailleurs, a une gestion plus proche de la commune et au maintien d'un travail en
réseau des différents intervenants.

La Gabelle

L'offre associative est assez limitée aux installations sportives et au centre social (plusieurs
associations sont en sommeil). Le quartier connait, selon les professionnels et les habitants, depuis
quelque temps, des formes présentées comme une « radicalisation » et certains acteurs signalent des
pressions sociales envers les femmes et les jeunes filles. Une amorce de travail est faite sur la laicité
mais mérite d'étre confortée. Il existe des « clans » familiaux qui péseraient sur le fonctionnement du
quartier. Le quartier est percu comme ayant des fonctionnements paralléles entre des groupes
communautaires d'intéréts différents. Sur cette question, les points de vue sont partagés, pour
certains, le poids de la radicalité n'est pas si influent, pour d'autres au contraire, le quartier connait
une évolution ou la pression sociale sur les femmes se fait croissante.

= Le centre social AGEC « les Bosquets » intervient sur un périmétre restreint (copropriétés
GALLIENI, Valescure 1 et Valescure 2) avec différentes missions d’animation, de concertation
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de proposition et de services familiaux et intergénérationnels. Le centre dispose de plusieurs
salles d’activités, a disposition des différents secteurs (accueil, familles, secteur jeunes, un
secteur ados/jeunes adultes).Le besoin est ressenti de restructurer le secteur Jeunes qui
actuellement n'a pas de responsable.

Aprés avoir joué pendant des années un rdle de régulateur avec une équipe assez structurée
employant essentiellement des habitants du quartier (jeunes formés au BAFA, adultes-

relais,..), le centre social a connu successivement plusieurs directeurs et une période
d’instabilité depuis 2012 au sein du personnel. Evénements qui ont finalement conduit la

Fédération a solliciter I'ancien directeur pour reprendre son poste de fagon bénévole, mais ont
affecté la fréquentation du centre social (en particulier par les femmes).

Le contexte actuel montre la fragilité de la structure avec des problemes d'organisation et de
management qui se traduisent par des tensions au sein du personnel. La priorité, aux dires du
directeur, est de récupérer une gestion positive du centre et de réorganiser un cadre de travail
structurant, au-dela des conflits interpersonnels.

Au 1%octobre 2014, le personnel se compose de 6 personnes en CDI, 2 adultes-relais au
secteur famille, 2 CAE, 3EA, 10 bénévoles. Le centre social vient d'élaborer son projet social

2015-2018 axé sur la citoyenneté, en vue du projet de convention pluriannuelle 2015-2018. I
est actuellement en période de transition aprés une baisse de financements, une instabilité et
un manque de compétences des directions successives, ce qui I'empéche d'avoir un
fonctionnement satisfaisant actuellement.

Le centre social est financé par le Département pour le fonctionnement et les actions jeunesse
d'accompagnement a la citoyenneté et aux loisirs.

Selon les partenaires, le centre social n'est pas tout a fait en mesure aujourd'hui de porter un
véritable projet, mais la rareté des financements publics contribue aussi a freiner le
recrutement de professionnels plus compétents. Ils estiment cependant que le centre social
est fortement utilisé comme lieu d'accés aux droits et que, malgré ses déficits, il répond la a un
véritable besoin. Autour du centre social, la dynamique partenariale s'est considérablement
amoindrie du fait de la désectorisation des travailleurs sociaux du Conseil Départemental et de
la fin du Plan de Sauvegarde dans lequel le centre social a fait un important travail
d'accompagnement.

L'association EPAFA est présente depuis 1988 sur le quartier, avec trois objectifs:
I'autonomie, l'ouverture et la mobilité. Son cceur de métier est l'apprentissage du frangais
pour gagner en autonomie avec une progressivité (288 personnes en 2014, a raison de 50
personnes par atelier, animés par des bénévoles et des salariés, dans le cadre d'une
problématique de travail sur le lien social et la parentalité. Elle a, depuis janvier 2015, repris la
structure de la ferme pédagogique pour permettre aux publics de sortir du quartier et pour
travailler sur la parentalité et organise cinq grandes fétes par an. L'association a un local sur La
Gabelle et son siége au rez-de-chaussée d'une église.
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Elle propose un accueil individuel et un travail collectif pour resituer les personnes dans leur
environnement et leurs relations, elle est référente territoriale du REAAP (avec une
psychologue) et anime un LAP (lieu d'accueil parents/enfants) situé au centre-ville autour
duquel s'organise un groupe de parole et des visites a domicile. Le travail sur la maitrise de la
langue est aussi un prétexte a travailler sur les sociabilités avec une approche adaptée aux
publics. Elle intervient sur la citoyenneté dans le cadre du dispositif « ouvrir I'école aux
parents » au college LEOTARD.

Elle confirme la prégnance du trafic de stupéfiants sur la vie sociale et familiale des habitants
avec une certaine résistance a en parler (tabous et omerta) alors que le deal se fait aux yeux de
tous, et une inquiétude chez les parents des jeunes enfants. Les jeunes filles quant a elles,
subissent des pressions sociales de la part d'une frange de la population qui se radicalise
depuis deux ans, et adoptent un comportement « a |'écart de la rue », d'autant qu'il n'y a plus
vraiment d'offre en leur direction au centre social. Par ailleurs, les habitants vivent comme une
injustice la lourde dépense des charges, par rapport a ceux qui ne les payent pas, dans un
cadre de vie qui reste dégradé (certains espaces communs : halls d'immeubles, locaux a vélo,
locaux poubelles, caves).

=>» Elaborer une Convention Pluriannuelle et Pluripartenariale d Objectifs
(C.P.0.) précisant le socle financier et le cadre d’organisation.

B Sur les deux quartiers
La Ville dit avoir pour stratégie de maintenir les deux centres sociaux et les consolider, d'autant que
leur agrément vient d'étre prolongé pour I'année 2015. Dans ce cadre la ville de Fréjus a donné son
accord pour allouer une subvention complémentaire correspondant aux colts des deux postes de
directeurs (a hauteur de 50.000 € pour chaque poste en année pleine) en demandant a étre associée
aux Comités de suivi des deux centres. L'AGEC a accepté de participer au Comité de suivi partenarial
qui s'est donné comme objectif de remettre le centre en ordre de marche et de fonctionnement.

Pour les deux centres sociaux :

=>» Enjeu d’organisation, de montée en compétence du personnel, de gestion et
de coordination de /a fonction de centre social.
=>» Reconstruction des secteurs jeunes
=>» Elaborer une convention pluriannuelle et pluri-partenariale d’objectifs avec
chaque centre social, précisant le socle financier et le cadre d’organisation
pour garantir un fonctionnement de qualité.
Concernant la vie sociale des quartiers, la récente désectorisation du travail social s'avére peu
favorable au travail de proximité avec les acteurs de terrain et a amoindri la démarche de
développement social, coordonnée par Quartiers Solidaires avec une implication des travailleurs

sociaux.

Sur La Gabelle jusqu’en 2012, deux assistantes sociales étaient détachées sur ce quartier avec pour
mission l'accueil et le suivi des usagers (une moyenne de 270 familles suivies sur le quartier). Un
travail plus spécifique était mis en place pour accompagner les familles impactées par le projet de
réhabilitation initié dans le cadre d'un plan de sauvegarde. Une fois par mois, le groupe « Prévention-
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Familles », constitué des travailleurs sociaux du Conseil Départemental, de |'équipe de prévention
spécialisée, de la référente Familles du centre social ainsi que de l'assistante sociale et I'infirmiere du
colléege LEOTARD, se réunissait sur le quartier afin de croiser leurs regards sur les situations
communes ou complexes et d'évaluer les besoins et les demandes des habitants. Des actions
collectives ont été organisées sur site, en partenariat avec différents acteurs: Ateliers Santé, ateliers
d'information sur les droits et devoirs, ainsi que sur l'utilisation des chéques vacances. Sur L'Agachon,
des réunions mensuelles ont été organisées sur le quartier avec les différents partenaires (équipe de
prévention, bailleur social, responsable du centre social, assistantes sociales du Conseil
Départemental) afin de traiter les situations communes ou complexes et rendre cohérents les
parcours d'accompagnement.

Les travailleurs sociaux observent chez les usagers qui se déplacent facilement vers le Centre Médico-
Social, des solidarités familiales intergénérationnelles et des problématiques familiales liées aux
difficultés financiéres (impayés de charges) et a la carence d'assistantes familiales. Ils notent
également des attitudes plus revendicatrices qu'autrefois chez les usagers.

De son c6té, le CCAS a fermé sa permanence faute de fréquentation par le public.

La présence effective et la dynamique territoriale collective se sont donc affaiblies. Il existe au sein du
Conseil Départemental, une équipe pluridisciplinaire restreinte (Quartiers solidaires, économie/
emploi, UTS, solidarité/ insertion) qui sert de support au suivi du Contrat de Ville, la Maison
Départementale de Territoire (MDT) fait le lien entre le territoire et les différentes directions.

= Maintenir un lien étroit avec I'approche d’ingénierie collective et de proximité portée par
le Département

Jeunesse

Les acteurs locaux rencontrés et les éléments recueillis montrent que, malgré son cadre, sa richesse
historique, ses nombreuses installations sportives, ses équipements scolaires et ses services publics, Fréjus
présente quelques carences en matiére d'offre de services pour la jeunesse, qui représente actuellement
14% de la population, avec des problématiques identifiées autour de: l'isolement di en partie a
I'éloignement de certains territoires, le manque de mobilité accentué par une offre limitée de transports
en commun, une offre de loisirs et de sports mal exploitée et souvent onéreuse, une concentration des
installations sportives, un déficit d'activités autour de la mer, une précarité chez certains jeunes employés
de facon saisonniére, le déficit d'offre de formation de proximité, des problemes de santé souvent
négligés par les jeunes,...

La Ville a récemment créé un Service Jeunesse appelé a développer ses actions sur I'ensemble des
quartiers de la ville, et pour tous les jeunes de Fréjus, avec un point d'accueil. Le Service Jeunesse est
constitué d'une équipe de 5 personnes dont une directrice, une coordinatrice et 3 personnes attachées au
fonctionnement du récent centre d’Animation de Villeneuve (Club Ados 12/17 ans) en lieu et place du
centre social, avec un programme d'activités les mercredis, samedis et vacances scolaires.
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La municipalité de Fréjus envisage la mise en ceuvre de son projet jeunesse en respectant les objectifs
suivants :

S'adresser a la jeunesse 12-25 ans dans toute sa diversité, sur tout le territoire.
Veiller a la sécurité morale, physique et affective des jeunes.
Veiller a la bonne complémentarité et la cohésion des actions des acteurs éducatifs.

Hw N

Se servir des dispositifs et des actions lancés par les différentes compétences publiques en
fonction des projets.

v

Constituer un partenariat capable de répondre aux besoins des jeunes dans différents
domaines (insertion, transports, logement, culture, sport, santé,...).

Aider les jeunes a devenir citoyens et éco citoyens.

Créer une passerelle entre le tissu associatif existant et les jeunes.

Favoriser la mixité sociale et intégrer I'accueil du handicap dans les projets.

© ©® N o

Renforcer la transversalité des services municipaux pour servir la jeunesse.
10. Assurer la mise en place des méthodes d'évaluation qui permettront le suivi et les différentes
formes d'adaptation nécessaires a la réalisation des projets.

La coordinatrice est chargée d'établir un document de projet et I'organisation du service, avec une volonté
de promouvoir un partenariat avec les acteurs du territoire et de positionner la politique Jeunesse de la
commune dans le cadre d'une approche transversale et intersectorielle (animation, prévention,
citoyenneté, insertion, point d'informations PLJ, acces a la culture aux loisirs et au sport,..) mobilisant une
complémentarité de compétences. D'ores et déja, plusieurs dispositifs sont envisagés : Pass culture, aide
au permis de conduire, Pass santé, carte de transport Zou, aide aux vacances autonomes, au départ a
I'étranger, soutien au volontariat, crédit mobilité, projets FAJE,...

La démarche devra se construire dans un esprit de collaboration avec I'équipe de prévention spécialisée,
avec les établissements du secondaire et en articulation avec les secteurs jeunes des centres sociaux. Elle
devra veiller a permettre la rencontre des différents publics jeunes de la ville (mixité sociale et de genre) en
contribuant a agir sur la capacité d'autonomie et de mobilité des jeunes. A cet égard, il semble important
qu’elle ne se limite pas a offrir des prestations et des activités mais qu'elle opere également une approche
de qualité en matiére d'écoute et de soutien aux initiatives jeunes. Elle devra également faciliter la
médiation entre les jeunes et le monde économique.

=> 1/ serait pertinent que ce Péle Jeunesse s’inscrive dans la perspective d’un

Projet Educatif Local (PEL).

Selon les professionnels éducatifs, les jeunes sont de plus en plus marqués par une recherche identitaire
complexe car les parcours sont de moins en moins linéaires et peu structurants. Ils expriment ainsi un mal-
étre face aux obstacles pour parvenir a I'dge adulte et a I'autonomie, et parfois se referment vis-a-vis de
I'environnement.

On doit convenir cependant que la prise en compte des problématiques des jeunes est multifactorielle,
elle n'est pas le ressort d'une seule équipe de spécialistes. Ainsi I'imploration fréquente et un peu
«magique » a l'intervention de la prévention spécialisée ou de la médiation sociale ne doit-elle pas
masquer l'implication nécessaire de tous les acteurs présents sur le territoire (éducation, formation,
emploi, santé, animateurs, responsables sportifs et culturels, parents,..). Le départ de la prévention
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spécialisée est ainsi vécu comme une discontinuité pour des jeunes qui sont confrontés, dans leur
parcours, a de nombreuses ruptures qui les insécurisent.

Ainsi, les questions de jeunesse doivent-elles étre une responsabilité partagée sur le territoire, elles

concernent un grand nombre d’acteurs qui ont tout intérét a I'aborder ensemble, dans la complémentarité
et la continuité de leurs initiatives respectives.

La prévention spécialisée

Suite aux baisses des financements, le redéploiement des 15 professionnels dédiés s'articule sur deux
territoires : La Gabelle et le regroupement des quartiers : L'Agachon - Sainte-Croix - Villeneuve.

Tout en maintenant une présence sociale dans la rue et un travail d'accompagnement individuel des
jeunes et des familles, les équipes ont di se recentrer sur les actions de soutien a la parentalité (trois
professionnels par territoire), aux actions d'accompagnement a la scolarité (prévention du décrochage,
ateliers éducatifs, liens écoles-parents..) et aux actions en rapport avec I'emploi, la formation et la
construction de projets professionnels en partenariat avec la Mission Locale. L'association s'inscrit comme
« maillon » éducatif en conservant un travail avec I'ensemble des partenaires du secteur.

Selon les éducateurs, sur L'Agachon et La Gabelle le deal de stupéfiants est en augmentation. Le quartier
de L'Agachon est un quartier vieillissant avec une grosse problématique de précarité qui induit un certain
délaissement des questions éducatives et des décohabitations difficiles pour les jeunes qui sont obligés de
rester dans leur famille. Cependant, il existe sur ce quartier un potentiel de jeunes préts a aider les plus
jeunes (contrairement au quartier de La Gabelle ou regne plus d'indifférence).

L'association poursuit son travail d'appui a la création d'une association parentale, afin de favoriser la
participation des familles aux activités développées. Des échanges sont en cours avec les agents de la
Mairie en charge d'initier le service Jeunesse. Si le travail de |'association est reconnu, il n'a cependant pas
toujours une grande lisibilité pour les partenaires. Elle est en phase de recomposition et souhaite
redévelopper sa présence sociale de rue. Cependant le maintien d'une intervention de la prévention
spécialisée apparait nécessaire dans le contexte local.

=>» Clarifier le cadre et les modalités d’intervention de la prévention spécialisée
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2.1.1.3. Santé

B Les professionnels de santé souhaitent que soit repositionnée la santé comme une partie intégrante du
développement social et de la cohésion sociale. Sur le bassin de Fréjus, ils mettent I'accent sur deux
problématiques prioritaires : la prévention des addictions et I'éducation a la sexualité (besoin pour les
jeunes filles d'avoir acceés a la contraception et a des informations de qualité dans un cadre sécurisé, et
travail sur les stéréotypes a renforcer du fait du repli communautaire).

Les infirmieres travaillent dans les établissements scolaires autour de I'éducation a la santé (hygiene de
vie et nutrition dans les élémentaires, conduites addictives et sexualité dans le secondaire). Dans les
établissements scolaires, I'enjeu est de mobiliser les CESC autour de ces axes.

Une autre question est celle de garantir I'offre de soins, sachant que, dans le Var, 50% des médecins ont
plus de 55 ans. L'acces aux soins passe aussi fréequemment par les Urgences du Centre Hospitalier
Intercommunal (CHI) de Fréjus - Saint-Raphaél, ouvertes H 24, et la Permanence d'Acces aux Soins de
Santé (PASS) qui permet la délivrance gratuite des traitements prescrits et la poursuite des soins dans
I'Etablissement pour les publics sans couverture sociale, en situation irréguliere, ou qui pour des raisons
financiéres ne peuvent consulter dans le secteur libéral. Les patients sont orientés par les services sociaux
extérieurs (Conseil Départemental, CCAS ou autres...) et les partenaires associatifs (Amis de Paola,
Promo-soins, Mission Locale..). Le CHI propose également différents programmes d’'éducation
thérapeutique (obésité de I'enfant, école de I'asthme, centre d'accueil a I'addictologie,..), avec un enjeu
important pour mieux agir sur les comportements a risque.

Il est constaté, par ailleurs, un déficit de psychiatres libéraux et un engorgement du CATTP Ado, CMP et
Unité d'hospitalisation pour ados, avec des délais d'attente de trois mois pour toute question liée a la
santé mentale. Suite aux réflexions de I'Atelier Santé Ville (ASV), le CCAS a demandé un poste de
psychologue pour pouvoir accueillir les jeunes en situation de mal-étre. Ce dernier a d'ailleurs produit un
important travail de proximité sur La Gabelle autour de la prévention et I'ASV, qui était un relais, fait
aujourd’hui défaut sur le territoire. Le diagnostic de I'ASV signalait également des demandes croissantes
d'aide aux démarches administratives liées a la santé.

Le CHI réfléchit actuellement a la constitution d'une équipe mobile sur le territoire (de type CMP) en lieu
et place de la structure actuelle de pédopsychiatrie au sein de I'Etablissement. Se pose aussi le probleme
du retour a domicile des personnes agées apres leur sortie de I'hdpital, en particulier sur L'Agachon.

Dans le CLSPD, les professionnels souhaitent développer des axes sur les TIG, les conduites addictives, la
prévention des violences conjugales et la prévention des violences routiéres. La dimension du soutien au
mal-étre psychique doit également étre traitée au sein du travail sur I'insertion professionnelle (chantiers
d’insertion).

Par ailleurs, les professionnels regrettent I'arrét de I'ASV depuis juin 2014.

B Pour I'ARS, le théme de la réduction des inégalités de santé est |'objectif premier assigné dans le Plan
Stratégique Régional de Santé Paca (PSRS) et dans sa déclinaison opérationnelle propre a chaque schéma
(prévention, offre de soins et médico-social).Cette préoccupation traverse I'ensemble des schémas.
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La question des ISS (inégalités sociales de santé) est un enjeu central de santé publique. Les quartiers
prioritaires de Fréjus (L'Agachon et La Gabelle) sont classés en Indice de désavantage social'5 (IDS trés
désavantagé).

Les programmes territoriaux de santé sont une déclinaison du projet régional de santé a I'échelle du
territoire de santé que représente le département du Var. Il met en application au niveau du territoire la
transversalité voulue par la loi HPST au service de deux enjeux majeurs : I'amélioration des parcours de
santé et la réduction des inégalités sociales et territoriales de santé.

Les axes prioritaires du volet santé du contrat de ville, avec la prise en compte des questions liées a
I'égalité femmes/hommes et a la prévention des discriminations (ARS) :

= Renforcer les actions de prévention et de promotion de la santé dans les QPV (notamment chez les
jeunes).

= Développer des actions spécifiques et de communication adaptée pour une meilleure compréhension
sur le dépistage en général (cancer, sida, diabéte,...) pour les populations des QPV.

= Renforcer les actions sur la « souffrance psychique » pour améliorer son repérage et sa prise en
charge, et sur I'éducation a la sexualité et I'acces a la contraception.

= Développer I'éducation thérapeutique des malades chroniques des QPV.

Définition des enjeux des quartiers prioritaires selon I'ARS :

= Agir sur I'acces aux dispositifs de prévention et 'acces a |'offre de soins

* Renforcer I'acces aux droits et aux soins par des actions d'accompagnement et de suivi des
personnes des quartiers de la politique de la ville.

*  Favoriser l'activité de nouveaux médecins dans les QPV en sécurisant leurs deux premieres années
d'installation.

* Favoriser le regroupement des professionnels de santé pour faciliter une prise en charge compléete
et coordonnée des patients et pour créer des conditions d'installation attractives par l'installation
d'une maison de santé pluri professionnelle (MSP) dans les quartiers prioritaires de la politique de
la ville.

* Renforcer I'éducation thérapeutique des personnes atteintes de maladie chronique des quartiers
prioritaires de la politique de la ville et le développement de programme pour 'asthme de I'adulte,
I'obésité de I'adulte et I'insuffisance rénale chronique.

= Mettre en ceuvre une approche territoriale de santé a I'échelle du contrat.
*  Définir des modalités d'animation du volet santé du contrat de ville, entre toutes les politiques
impactant la santé mais aussi tous les acteurs du territoire.

Cet IDS a été calculé & partir du recensement des thémes sociaux suivants, avec un classement du moins au plus précaire (de 13 5) :
- les revenus médians (revenus),

- la part des résidences principales en location (habitat),

- le taux de chémage (emploi),

- la part de non dipldmés chez les plus de 15 ans (niveau de formation),

- la part des familles monoparentales (situation familiale).
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Agir favorablement sur les déterminants de la santé.

Développer des actions de promotion de la santé (éducation, prévention, accés aux soins), en
particulier en renforcant l'acces a la prévention des enfants scolarisés dans les quartiers
prioritaires.

Dans le cadre du PTS, l'axe 4 permet d'accompagner les collectivités territoriales pour une
meilleure prise en compte des problématiques de santé dans leurs actions afin de développer
une démarche globale de promotion de la santé et ainsi agir sur les déterminants de la santé de
leur public, en particulier les habitants des quartiers prioritaires de la politique de la ville.
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2.1.1.4. Sécurité et prévention de la délinquance

De I'évolution de la délinquance de 2009 a 2013 sont retenus les points suivants (bilan Police janvier

2014) :
globalement, sur I'agglomération, les faits constatés ont baissé de 24,08% entre 2009 et 2013,
le taux d'élucidation des faits est en [égéere baisse en 5 ans (35% en 2009 et 30% en 2013),
la délinquance de voie publique reste prépondérante mais en baisse (44% des faits constatés en
2009 contre 42% en 2013) ce qui, néanmoins, continue a alimenter le sentiment d'insécurité,
un taux de criminalité qui enregistre une baisse significative : 64,5 pour mille habitants en 2013,
contre 94 pour mille habitants en 2009,
la répartition de la délinquance générale entre les 2 communes est, en moyenne sur la période
étudiée, de 60% pour Fréjus et 40% pour Saint-Raphaél (56% et 44% respectivement sur2014),
on constate un accroissement des faits constatés en période de vacances scolaires et en particulier
en période estivale, avec une délinquance de passage estimée a 45 % de la délinquance totale
durant les vacances d'été,
les actes de délinquance sont principalement commis en soirée et nuit: 52% des faits de
délinquance de voie publique, avec un créneau particulier de 18 a 21 heures,
Celle-ci est essentiellement masculine : 85% des personnes mises en cause,
la délinquance de voie publique est issue en grande part des quartiers CUCS,
les affaires de stupéfiants mettent en cause fréquemment des personnes résidant dans ces quartiers,
les violences urbaines n'apparaissent plus depuis 2009 mais quelques actes isolés de jets de pierre
demeurent sporadiquement sur la ZUS de La Gabelle,
les mineurs représentent 15% des mises en cause en 2013 soit un total de 225 mineurs en cause,
les infractions contre la famille et I'enfant représentent 3,52% de la délinquance générale et ont
augmenté fortement a hauteur de 277% en 2013. 202 faits de violence commis au sein de la famille
(violences conjugales ou contre les enfants) ont été constatés en 2013.

Le probleme des agressions sur Internet et les réseaux sociaux est présent sur tous les territoires, les
enfants n‘ont pas conscience des enjeux et les parents, démunis, banalisent la question et
méconnaissent la loi. C'est un enjeu civique et citoyen de prévention pour lequel, selon la Police,
I'éducation ne suffit pas.
>Mener un travail d‘alerte sur les dangers de /a toile, auprés des enfants (dans les
établissements scolaires) mais aussi en direction des parents (avec les relais des
professionnels de la parentalité)

Sur le Lycée GALLIENL sont observés des phénomenes de violences verbales et physiques avec des
effets de groupe. Le lycée fait de la prévention et les éducateurs de prévention spécialisée sont
présents mais le trafic de stupéfiants a l'extérieur a des répercussions sur la scolarité et les
comportements. La délinquance des mineurs tourne essentiellement autour de ce deal pour lequel il
existe un stage d'alternative aux poursuites animé par la PJJ.

On observe des problémes d'incivilités dans les transports scolaires, autour de la présentation de la
carte scolaire de transport (10 a 15% n’ont pas de carte - 65 €/an -).
=> Développer une réflexion sur la médiation dans les transports scolaires
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B De maniére plus globale, il conviendrait de :
=> Mettre en place un espace d’échanges avec I'Education Nationale pour travailler
a la prévention des violences, pratiques de toxicomanie, réseaux sociaux,
transports,...

B La Police Nationale lutte activement contre le désceuvrement et |'errance, vecteurs de comportements
délinquants, a travers les diverses actions qu'elle mene au centre de loisirs jeunesse (CLJ), dans les
établissements scolaires et lors de différents forums (des métiers, de I'emploi, lycéens, etc.).

Ce sont ainsi, chaque année, 440 jeunes issus de tous les quartiers de I'agglomération, notamment de
L'Agachon et de La Gabelle, qui fréquentent le CLJ ou ils peuvent s'adonner a de multiples activités. Ce
sont, en période estivale, 100 a 120 jeunes de 12 a 17 ans qui, quotidiennement, trouvent auprés
d'animateurs, dont la majorité sont des fonctionnaires de Police, un fonctionnement structurant
favorisant le courage, le go(t de I'effort, le savoir vivre et le savoir étre, le respect de soi et des autres,
le vivre ensemble. Ces lieux(le CLJ est sur 2 sites) de rencontre et d'échange sont essentiels a
I'amélioration des relations entre les jeunes et la Police.

A cette action estivale s'ajoutent, tout au long de I'année, de nombreuses interventions en milieu
scolaire sur des problemes de société générateurs de comportements déviants (droit a l'image,
dangers de I'Internet, violences, harcelement, addictions, etc.). Sur la seule année scolaire 2013/2014,
ce sont ainsi 4.205 éléves, dont un quart issu de L'Agachon et de La Gabelle, qui ont été sensibilisés a
ces problématiques a I'occasion de 105 séances d'information.

Ces actions, menées par des policiers nationaux, contribuent a la promotion des valeurs de la
République et de la citoyenneté.
=>» Promouvoir les actions de la Police Nationale et les inscrire dans un projet global

B Lintervention de la prévention spécialisée ne se limite pas a la prévention de la délinquance, elle a une
approche différente de celle de la sécurité et doit travailler la prévention par des biais différents
(redécouverte des valeurs de la République et la citoyenneté, proximité avec les familles). Le Conseil
Départemental, en s'impliquant dans la signature du Contrat de Ville, va déterminer des priorités
d'intervention pour la prévention spécialisée et le Conseil Régional a une politique volontariste autour
de la médiation (repérage des besoins des jeunes, agir sur le public en errance éducative).

=>» Projet Educatif Global Départemental porté par la Direction des Colléges et de
I'Education du Département dans lequel s'inscrit la Politique de Prévention
Spécialisée

=> Projet de convention tripartite Commune/Prévention spécialisée/ Département
intégrant les besoins exprimés de [a commune et du Département
(UTS/UPS/Direction de I'Enfance)

=> Schéma Départemental de ['Enfance 2014-2018 qui prévoit notamment la

présence de la prévention spécialisée dans les dispositifs dédiés a la scolarité.
Projet régional de médiation sociale
Eviter la porosité entre « jeunesse » et « délinquance »

v
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B Par ailleurs un besoin de partenariat sur le terrain est repéré, afin de croiser les constats et les analyses,
notamment avec les correspondants de nuit (instance CLSPD) et en particulier depuis le
dysfonctionnement des centres sociaux et la baisse des effectifs des éducateurs de la prévention
spécialisée, car il est constaté une déperdition du travail effectué sur les quartiers.

=> Mettre en place un copilotage, une collaboration réguliére et une formation des
personnels

B La Gabelle : malgré une rénovation de I'ensemble des immeubles, il réside toujours dans ce quartier
un sentiment d'insécurité qui génére de la part de la population un certain mutisme qui géne le travail
des services de sécurité. Depuis les événements d'octobre 2009, il n'y a pas eu de violences urbaines
sauf sporadiquement quelques jets de pierre durant des interventions de police, mais en acte isolé.
Cependant, la présence de la Police, si elle est demandée par les habitants, est mal recue par certains
jeunes qui montrent une hostilité marquée a son encontre. Le quartier n'a pas le méme
fonctionnement en journée et en soirée (trafic).

=> Neécessité de renforcer les contacts avec la population

B L'Agachon : |a réhabilitation en 2005 et les acteurs de terrain ont permis de faire reculer le sentiment
d'insécurité. On note encore quelques incivilités ou dégradations prises en compte rapidement par le
bailleur. L'isolement du quartier n'est plus un probleme de premier ordre.

B Linstance pléniére du CLSPD qui s'est réunie pour la derniére fois en juin 2014, na, pour l'instant, pas
eu de suite. La démarche devant prochainement étre réactivée par la nomination d'un agent au sein
de la Police Municipale, qui serait en charge de son animation. Actuellement, le bureau permanent qui
fonctionne de fait comme une cellule de veille, s'est réuni en novembre 2014 et en mars 2015, mais
sans définir de cadre précis de travail collectif. Il a néanmoins amorcé I|'élaboration d'une Charte de
confidentialité. Le projet de Charte de confidentialité s'inscrit dans la convention Education
Nationale/Ville sur I'échange d'informations afin de remettre en place une veille éducative (lieu
d'échange d'informations confidentielles).

=>» Réactiver et structurer l'instance pléniére du CLSPD

Selon les professionnels, le bureau permanent du CLSPD est a réactiver de facon a ce qu'il fonctionne
de fagon effective comme une cellule de veille, une fois par mois, avec une composition a géométrie
variable selon les thématiques (souhait que les bailleurs y siegent) et permettant d’en faire un lieu de
vigilance au sein duquel il soit possible de croiser les analyses et les pratiques, en vue de trouver des
réponses opérationnelles aux situations individuelles ou a des dysfonctionnements de territoire.
=>» Donner un cadre organisationnel au bureau permanent/Cellule de veille, avec
une régularité de fonctionnement simple et clair
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Par ailleurs, le CDDF (Comité pour les Droits et Devoirs des Familles) et la CCTP (Cellule Citoyenneté
Tranquillité Publique) ne fonctionnent pas pour l'instant. Les colléges ont organisé un travail collectif
inter-établissements dans une double logique de prévention et de traitement des problémes. Certains
directeurs souhaitent que soit accordée une plus forte attention au repérage en amont et a la
prévention des différentes caractéristiques du décrochage et de l'absentéisme (décrochage qui
s'effectue plutét au niveau du lycée). Les principaux de colléges regrettent que la baisse des
financements de la prévention spécialisée ait réduit I'activité partenariale entre les établissements
scolaires et leur environnement.
=> Activer le CDDF et la CCTP

Les deux communes concernées par le Contrat de Ville ont jusqu'a présent deux CLSPD distincts mais
on y retrouve les mémes personnes pour des problématiques semblables, qui dépassent souvent le
cadre communal, et une certaine continuité territoriale.
= L'hypothése d'un CISPD pourrait étre amorcée a partir de thématiques
communes : transports, TIG (convention PJJ/SPIP/CAVEM), violences conjugales,
lycées, ...
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2.1.2. ORIENTATIONS STRATEGIQUES ET OBJECTIFS
OPERATIONNELS DU PILIER « COHESION SOCIALE »

DEVELOPPEMENT SOCIAL

Sur tous les quartiers :
1. Promouvoir la transmission des valeurs de la République

Objectif opérationnel :

o Mettre en place un groupe d'échanges a I'adresse des professionnels de terrain

2. Réactiver une dynamique de Développement Social Local sur les deux quartiers
Objectif opérationnel :

o Susciter les projets collectifs et identifier les problématiques communes a partir des
préoccupations des habitants

3. Mettre en place des actions en direction des jeunes des quartiers, en partenariat et
complémentarité avec les actions mise en ceuvre au sein de I'EN.

4. Favoriser I'accés aux droits et aux services en développant et accompagnant I'utilisation de
I’outil numérique
Objectifs opérationnels :

o Faciliter I'accés de la population des QPV aux équipements et services existant sur la commune

o Améliorer I'équipement informatique mis a disposition des écoles du 1*degré

o Veiller aux conditions d'accompagnement des publics dans l'accés au numérique au sein des
associations

Sur La Gabelle
5. Renforcer l'accés aux droits des étrangers en s’appuyant sur les travaux du Conseil
départemental de I'accés aux droits

Objectif opérationnel :

o Favoriser I'accompagnement des publics entre le centre social (EST, ARS, conseiller d'insertion
du centre social) et les associations spécialisées (AST], ....)

6. Coordonner I'action des centres sociaux, des associations et services spécialisés en matiéere
d’acces aux droits
Objectifs opérationnels :

o Agir sur les situations sociales des habitants

o Améliorer I'acces aux droits

o Pour le droit au logement : Favoriser I'accompagnement des publics entre le centre social et les
associations spécialisées (ADIL, Fondation Abbé Pierre....), le service communal du logement.

o Favoriser I'accompagnement du public et les échanges entre le centre social, I'EPAFA et le Point
d'Acces aux Droits. Idem entre les centres sociaux, I'EPAFA et le CCAS
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7. Pérenniser les conditions d'organisation, de fonctionnement et de qualification des
personnels des associations structurantes de la vie sociale du quartier (centre social)
Objectifs opérationnels :

o Elaborer un plan de formation des personnels des centres sociaux

o Consolider les comités d'appui et de développement aux centres sociaux

o Mettre en ceuvre une convention pluriannuelle d'objectifs avec les trois associations
structurantes financées par le Contrat de Ville

8. Développer et coordonner les outils d’acquisition de la langue francaise a visée scolaire,
civique, citoyenne sociale et sanitaire et d’insertion professionnelle (améliorer I'autonomie)
Objectif opérationnel :

o Structurer et articuler les offres de fagon a favoriser des parcours promotionnels

9. Favoriser I'égalité de traitement et lutter contre toutes les formes de discrimination
Objectifs opérationnels :
o Agir pour I'amélioration de I'Egalité de genre, égalité femmes/hommes, la lutte contre les

discriminations a I'emploi, a I'adresse,...

10. Favoriser le maillage territorial de 'accompagnement social global
Objectifs opérationnels :
o Permettre le repérage des jeunes et familles en grande difficulté et proposer une prise en

charge concertée et cohérente
o Repérer les problématiques communes et proposer des actions collectives permettant d'y
répondre

EDUCATION

Sur tous les quartiers
11. Définir des objectifs de collaboration communs pour une complémentarité des acteurs des

établissements scolaires et des centres sociaux
Objectifs opérationnels :
o Etablir une convention entre centre social, DASEN, Conseil Départemental, DRAC, ville de Fréjus,
CAF et DDCS sur les actions VVV, parentalité, prévention, santé, CCAS

12. Consolider et étendre I'accompagnement éducatif réalisé par le PRE
Objectifs opérationnels :

o Etoffer I'équipe de référents
o Promouvoir une approche globale des parcours individuels
o Associer étroitement les parents et les partenaires institutionnels a la démarche

13. Coordonner et articuler les politiques éducatives, les politiques contractuelles afin de mettre
en ceuvre un projet éducatif local
Objectifs opérationnels :
o Mettre en réseau les acteurs et définir des objectifs partagés et une approche méthodologique

commune
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14. Soutenir les initiatives en direction des jeunes les plus vulnérables
Objectifs opérationnels :

o Organiser la gestion de I'exclusion scolaire’

o Organiser les relais et actions communes entre le service Jeunesse et les acteurs de prévention

o Organiser en amont la prévention du décrochage scolaire et I'absentéisme (via les signalements
- convention Prévention spécialisée/établissements scolaires -) et en réactivant le conseil des
droits et devoirs des familles

Sur La Gabelle
15. Favoriser les liens entre les parents, I'école et les acteurs sociaux et associatifs du territoire

o Impliquer les parents dans le projet scolaire de leur enfant
o Mobiliser parents et communauté éducative sur des intéréts et projets communs

16. Favoriser les interactions entre I'école et son environnement
Objectifs opérationnels :

o Veiller a la carte scolaire
o Mobiliser les péeres
o Promouvoir l'ouverture culturelle

17. Accompagner et soutenir les parents
Objectifs opérationnels :

o Faciliter I'acces des familles aux différents dispositifs d'accompagnement
o Soutenir I'implication des parents dans le parcours scolaires en favorisant les liens entre les
familles et établissement scolaires

Sur L'Agachon
18. Favoriser les liens entre écoles et parents

Objectifs opérationnels :

o Faire venir les parents a |'école

19. Favoriser les interactions entre I'école et son environnement
Objectifs opérationnels :

o Favoriser les complémentarités entre les partenaires du projet éducatif en rendant visibles les
coopérations

SANTE

Sur tous les quartiers
20. Agir sur I'accés aux dispositifs de prévention et I'accés a I'offre de soins

Objectifs opérationnels :

o Renforcer l'accés aux droits et aux soins par des actions d'accompagnement et de suivi des
personnes des quartiers de la Politique de la ville.

o Favoriser l'activité de nouveaux médecins dans les QPV en sécurisant leurs deux premieres
années d'installation.
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o Favoriser le regroupement des professionnels de santé pour faciliter une prise en charge
compléte et coordonnée des patients et pour créer des conditions d’installation attractives par
I'installation d'une maison de santé pluri professionnelle (MSP) dans les quartiers prioritaires de
la politique de la ville.

o Renforcer I'éducation thérapeutique des personnes atteintes de maladie chronique des
quartiers prioritaires de la politique de la ville, et le développement de programme pour
I'asthme de I'adulte, I'obésité de I'adulte et I'insuffisance rénale chronique.

21. Mettre en ceuvre une approche territoriale de santé a I'échelle du contrat, agir favorablement
sur les déterminants de la santé
Objectifs opérationnels :

o soutenir une action d'ingénierie

o Définir des modalités d'animation du volet santé du contrat de ville, entre toutes les politiques
impactant la santé mais aussi tous les acteurs du territoire

o Développer des actions de promotion de la santé (éducation, prévention, accés aux soins), en
particulier en renforcant I'acces a la prévention des enfants scolarisés dans les quartiers
prioritaires

o Dans le cadre du PTS, l'axe 4 permet d'accompagner les collectivités territoriales pour une
meilleure prise en compte des problématiques de santé dans leurs actions afin de développer
une démarche globale de promotion de la santé et ainsi agir sur les déterminants de la santé de
leur public, en particulier les habitants des quartiers prioritaires de la politique de la ville.

PREVENTION DE LA DELINQUANCE

Sur tous les quartiers
22. Améliorer la tranquillité publique

Objectifs opérationnels :

o Renforcer le pilotage partenarial des politiques de sécurité et de prévention de la délinquance
o Structurer l'instance pléniere du CLSPD
o Conforter des réponses préventives durables et adaptées

23. Organiser le fonctionnement de la cellule de veille garantissant la pluridisciplinarité des
approches
Objectif opérationnel :

o Mettre en ceuvre l'instance et les outils permettant un travail collectif

24. Redéfinir la place de la prévention spécialisée de fagcon concertée et partenariale
Objectifs opérationnels :

o Mettre en ceuvre une convention CD83/DASEN/Ville/association de prévention spécialisée

o Garantir la présence de la prévention spécialisée sur les deux quartiers

o Organiser une instance de concertation pluri-institutionnelle afin de débattre et de définir les
orientations de la prévention spécialisée, en fonction des besoins identifiés, du diagnostic de
territoire partagé par les partenaires et du projet associatif de I'association
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25. Garantir la sécurité des chantiers et des interventions des entreprises et des services
municipaux dans une logique de prévention situationnelle
Objectif opérationnel :

o Permettre d’'entretenir les parties communales dans de bonnes conditions

26. Instaurer un CISPD sur les thématiques d’intérét communautaire et transversales (transports,
TIG, violences conjugales, mesures de réparation)
Objectif opérationnel :

o Permettre une meilleure coordination des actions de prévention de la délinquance sur les
thématiques de la compétence de la CAVEM
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2.2.Le pilier« Cadre de vie et renouvellement

urbain »

2.2.1. Eléments de diagnostic et enjeux

B La Gabelle

Le quartier se compose principalement de trois copropriétés fragilisées : Gallieni, Valescure 1 et 2, au sein
desquelles le bailleur social ERILIA possede 117 logements HLM (sur les 587) soit environ 20%.

La géographie prioritaire s'étend également sur d'autres copropriétés, notamment le Caracas et le
Brisbane, désignées comme « sensibles » dans |'étude de repérage et de qualification des copropriétés de
plus de 20 logements datant des années 50 a 90 (réalisée en 2008), ou la Ville exerce une veille fonciére.

Les copropriétés Gallieni, Valescure 1 et 2 ont bénéficié d'un Plan de Sauvegarde (PdS) et d'un Programme
de Renouvellement Urbain (PRU) qui ont permis des avancées: amélioration du désenclavement du
quartier, résidentialisation des copropriétés, rénovation des parties communes, implantation d'un bailleur
social a hauteur de 20% du parc, restructuration de la voirie interne et des réseaux, création d'un bassin de
rétention et d'une plaine sportive, domanialité éclaircie. Mais la démarche sur les commerces n'est pas
allée jusqu'a son terme.

Le bilan d’évaluation du PRU n’a pas encore été produit et la démarche du Plan Stratégique Local en sortie
de PRU non plus. L'ANRU est en attente, depuis plusieurs mois, de la réalisation d’'un cahier des charges
concernant le PSL qui est de la responsabilité de la CAVEM.

La Ville de Fréjus a mis en place, depuis 2007, une stratégie d'acquisition systématique de logements dans
ces copropriétés (environ 15 appartements par an) dans le cadre d'une politique de préemption et de
négociations amiables. Les logements acquis par la Ville sont immédiatement revendus a la SA ERILIA en
charge de les améliorer (travaux de sécurité et de rénovation) et de les conventionner a I'APL.

En 10 ans, les acquisitions de la ville ont permis :
= dans 50% des cas : resolvabiliser des copropriétaires défaillants
= dans 35% des cas : éviter le basculement dans l'insalubrité
» dans 33% des cas : réguler le marché foncier
= dans 16% des cas : lutter contre les marchands de sommeil
» dans 13% des cas : favoriser la reconversion des acquéreurs évincés en locataires
» dans 12% des cas : le maintien des propriétaires dans les lieux.

Il semble souhaitable de continuer a évaluer les différentes actions de la Ville et de prévoir une évaluation
annuelle sur la base de critéres qui seront définis avant la fin de I'année 2015.

Dans le cadre du PdS ERILIA était un partenaire contractuel dans cette démarche d'acquisition-
amélioration (visant la propriété de 192 logements sur les 587). La délégation du droit de préemption
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urbain de la commune est impossible auprés d'une Société Anonyme d'HLM?. Le fait qu'il y ait eu peu de
vente dans les grands immeubles a modifié la stratégie du PdS et amené ERILIA a se porter également
acquéreur sur les petits batiments, de facon a avoir un poids conséquent.

Malgré la fin du PdS de La Gabelle, ERILIA qui est désormais le plus gros propriétaire foncier, poursuit ses
acquisitions comme partenaire auprés de la Ville mais aucune convention n'a été signée. ERILIA réalise
quelques achats en direct ou par le biais de la délégation de I'exercice du droit de préemption par le
Préfet. La Ville essaye également d'agir en amont en facilitant I'achat direct par ERILIA, avant que les
copropriétaires ne vendent.

Cette politique d'acquisition systématique tant par la Ville que par ERILIA permet en outre de compenser
le déficit important de logements sociaux pour étre en conformité avec la loi SRU. Depuis le 24 juillet 2014,
la Ville a été déclarée en carence de logements sociaux par arrété préfectoral, perdant ainsi le droit de
préemption transféré a I'Etat pour une période transitoire. Cette carence est sanctionnée par un
prélevement net qui s'éléve, pour 2015, a 215.195,64 €, apres déduction des dépenses éligibles et
déduction du report de l'exercice précédent pour 3.681 logements manquants. Le bilan financier des
reventes montre que le prix d'acquisition des logements par la Ville est supérieur au prix de revente a
ERILIA et que la premiére se trouve ainsi confrontée a une moins-value de cession a hauteur de 20% du
prix.

Il est important de poursuivre les acquisitions-améliorations a La Gabelle afin d'éviter I'installation de
marchands de sommeil et de maitriser le peuplement.

Par ailleurs la simulation d'objectifs montre que pour étre majoritaire, ERILIA doit encore acquérir 178
logements. Une convention de partenariat entre la Ville, la CAVEM, I'Etat et ERILIA (et autres partenaires
financeurs) permettrait a cette derniere d'acquérir directement, donc plus rapidement et en plus grand
nombre, des logements sur ces 3 copropriétés.

Quelle que soit la procédure employée, la politique d'acquisition se heurte a un obstacle de taille : le refus
des propriétaires de céder leur bien aux prix négociés de la Ville. Ils trouvent ces prix trop bas et n‘ont, de
ce fait, pas le budget nécessaire pour acquérir un logement en dehors de La Gabelle, dans les délais
souhaités.

Il conviendrait d'avoir un soutien opérationnel pour la négociation avec les propriétaires (médiation) dont
I'action peut s'articuler avec la GUSP, au sein du bailleur ERILIA et du(des) syndic(s).

Par ailleurs, il conviendrait d'améliorer encore le partenariat avec le syndic et la communication avec les
plus gros débiteurs et les plus gros propriétaires fonciers (30 appartements sont détenus par 6
propriétaires dans les grands immeubles) pour mieux cibler les propriétaires vendeurs.

L’enjeu majeur est le processus d’acquisition - amélioration avec différents axes :

= Mettre en place une convention entre I'Etat, la ville de Fréjus, la CAVEM et ERILIA, en
précisant les niveaux respectifs de responsabilité, de facon a optimiser le travail

% En revanche, lorsque ce droit est transféré a |'Etat suite & un arrété de carence, ce dernier peut le déléguer & une SA d’HLM.
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partenarial dans le processus d‘acquisition-amélioration (préciser les responsabilités de
chacun)

Fixer des objectifs d’acquisition

Effectuer un travail d’information claire auprés des habitants pour qu’ils puissent
comprendre le processus

Préciser la finalité du bailleur social et de la Ville dans la démarche

Etre attentifs a ne laisser passer aucune vente, au risque de fragiliser la démarche

Enfin il semble nécessaire de créer une équipe opérationnelle de terrain pour réaliser la
médiation et l'interface avec les habitants, en liaison avec le service foncier et le syndic

L2 7

v vy

Malgré un administrateur judiciaire et un syndic de copropriétés (FONCIA), il subsiste toujours des
impayés importants de charges (50%), dus a des habitants qui ne payent pas et d'autres qui sont
insolvables, mais la situation a déja évolué positivement.

Valescure 1 compte 10 gros dossiers d'impayés et Valescure 2,20. La difficulté a laquelle sont confrontés
les habitants est le paiement de la dette qui se double des appels de charges courants. FONCIA a mis en
ceuvre une gestion de proximité «sur mesure » (appels trimestriels avec acceptation de reglements
mensuels permettant aux copropriétaires de lisser leur budget) avec un important travail pédagogique
aupres des habitants. En revanche, le traitement des gros impayés passe par une démarche de vente-
rachat du logement par le bailleur social, de sorte qu'un propriétaire endetté devient locataire d'un

logement social.

= Conforter la démarche de traitement des impayés (prévention, plans d‘apurement
sanctions)

= Mettre en place un travail collectif avec les acteurs sociaux de l'insertion par I'habitat et
les familles

= Organiser des coopérations localement avec la CESF du centre social AGEC

La domanialité est désormais clarifiée avec la réalisation d'un état descriptif de la division et de la
répartition fonciere public/privé. La Ville doit prochainement rencontrer le Conservateur des hypotheques
pour formaliser le plan de répartition des espaces publics. La matérialisation sur site du passage entre le
public et le privé doit également étre formalisée (signalétique, marquage au sol, dénomination d’espaces
publics). Les espaces publics sont de la compétence de la commune, sauf le bassin de rétention (CAVEM).

Certains espaces ont cependant été indument privatisés (jardins) et d'autres connaissent encore des
situations de « délaissés » (caves, parkings). Les réattributions de caves aux copropriétaires titrés devront
étre reportées sur un plan des caves mis a jour, a enregistrer par le syndic et I'administrateur.

> Veiller au respect du domaine public et maintenir la qualité d’entretien de tous les

espaces
= Réaliser un tableau de suivi des régularisations fonciéres des caves, avec plans a jour et
numérotation de lots

Les deux copropriétés Valescure 1 et 2 sont délimitées mais il faut dissocier la réalité juridique des deux et
aller vers la régularisation de deux reglements de copropriété. Le syndic FONCIA s'interroge sur la
pérennisation des investissements constatant qu'il existe déja des malfacons ainsi que du vandalisme, et
que des postes importants (portes d'entrée en verre, ascenseurs, chauffage, ..) n‘ont pas bien été pris en
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compte. Un programme de travaux va étre présenté mi-avril / mi-mai au Valescure 1. Les réparations vont
sans doute occasionner de ce fait une hausse des charges.

Le quartier compte deux associations de propriétaires/locataires : sur Valescure 1, plusieurs propriétaires
s'investissent dans l'intérét de la copropriété, sur Valescure 2, ils sont davantage dans la défense de leurs

intéréts personnels

= Développer un conseil syndical avec les habitants motivés et participatif

Selon ERILIA, la conception de ces résidences était adaptée au mode de vie des années 60 (peu, voire pas
d'isolation thermique et phonique). Les naissances et les regroupements familiaux ont créé une sur-
occupation dans de nombreux logements et cela engendre des dégradations ainsi que de fortes
demandes d'échange et peu d'offres. Par ailleurs, la Ville souhaite vérifier que les commerces qui sont
installés dans les garages soient bien des commerces légaux.

PdS et PRU ont contribué a revaloriser le statut « habitant », sans pour autant produire de trajectoires
ascensionnelles. Mais on peut constater un retour progressif au droit. FONCIA a de fortes attentes envers
la CAVEM pour la confirmation des subventions envisagées.

= Travailler sur les parcours résidentiels et la mobilité
= Optimiser la présence des services publics sur le quartier (Police, travailleurs sociaux
Conseil Départemental, CCAS, services municipaux)
> Mettre en place une passerelle entre les dégradations constatées, la GUSP et la
prévention situationnelle

Les travaux du PRU sont achevés, une convention de Gestion Urbaine et Sociale de Proximité (GUSP) aurait
dd voir le jour mais n'a jamais été mise en place. Le diagnostic « en marchant »> (réalisé en septembre
2014) identifie des dégradations sur les éclairages et certaines parties communes de certains immeubles,
des espaces extérieurs plutdt soignés et entretenus, la présence de quelques voitures épaves et
encombrants, des difficultés de gestion dans le ramassage des ordures ménagéres et définit plusieurs

enjeux :

- Un enjeu de tranquillité publique et d’'usages (imbrication entre tranquillité publique, qualité des
espaces urbains et de cadre de vie, vivre-ensemble)

- Un enjeu autour des encombrants et du tri sélectif

- Un enjeu sur l'utilisation des espaces publics

La GUSP doit installer un cadre permanent de veille technique et sociale qui ne se limite pas a une
réponse technique, mais doit opérer un travail d'analyse des dysfonctionnements. La mise en place de la
convention de GUSP suppose, dés son amorce, une dynamique partenariale et une animation. L'utilité de
la GUSP est de contribuer efficacement a la pérennité des investissements, d'objectiver les situations,
d'accroitre la réactivité face aux dégradations, mais aussi d'améliorer l'accés aux services et la
mutualisation des compétences.

*Restitué par 'ADEUS le 27 avril 2015
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Il semble donc nécessaire d'aller vers :

= [’élaboration d’un Plan Stratégique Local (PSL) (objectifs et cadre de travail a définir
dans le contexte du Contrat de Ville)

= Une convention de Gestion Urbaine et Sociale de Proximité (GUSP)
L’ingénierie, I'organisation et le pilotage de la GUSP doivent pouvoir étre clairement
identifiés dans la gouvernance du Contrat de Ville

= Le développement d’un processus de conscientisation et de participation des habitants
a la qualité du cadre de vie (espaces publics, gestion des déchets).

La mise en ceuvre d'une convention de GUSP est une responsabilité collective : CAVEM, ville de Fréjus,
administrateur judiciaire, syndic FONCIA, conseil syndical, association de copropriétaires, bailleur social
ERILIA, centre social AGEC, EPAFA, conseil citoyen. Son impulsion reléve de la responsabilité de la CAVEM
(Contrat de Ville),qui doit jouer le réle d' «ensemblier » en accompagnant I'’émergence de la convention,
en mettant en relation et accompagnant les acteurs, en organisant la répartition des taches ainsi que
I'animation. La dynamique partenariale peut s'appuyer sur un travail autour de différents thémes (déchets
encombrants, entretien et aménagement des espaces extérieurs, dégradations, lien social et citoyenneté).
Il reste nécessaire que le fonctionnement opérationnel de la GUSP soit assuré par un médiateur (poste de
la responsabilité de la ville de Fréjus) collaborant notamment avec les adultes-relais du centre social.

= L’enjeu de gestion globale de la proximité avec les habitants mais aussi d’approche
transversale aux dimensions urbaine et sociale, nécessite la mise en place d'un
interlocuteur, acteur opérationnel de terrain sur ce quartier (agent de développement
GUSP) dont le positionnement doit étre précisé.

| L’Agachon est une cité composée de 374 logements en R+3 et R+4, gérée par Var Habitat et a
connu, il y a moins de dix ans, une réhabilitation qui s'est déroulée avec de nombreuses malfagons
techniques et des défauts importants d’application sur les supports existants. Une action en justice est en
cours. Suite a ces dégradations nouvelles, le bailleur a décidé d’'entreprendre une nouvelle réhabilitation,
actuellement en cours, sur ses fonds propres, avec un important travail sur les fagades, les balcons et
I'étanchéité, qui semble satisfaire les habitants. Dans un second temps, le bailleur entend faire une reprise
des jardins et des haies (car les locataires ne le font pas).

Les espaces communs font |'objet d'une convention entre la Ville et Clarisse Environnement pour leur
entretien mais ils sont encore trop peu valorisés (pauvres et insuffisamment entretenus) et mériteraient

d'étre repensés pour leur redonner de I'attractivité.

= Repenser les aménagements et |'entretien des espaces extérieurs, notamment dans
le cadre d’une convention de GUSP

La cité est confrontée a des situations de trafic de stupéfiants mais qui seraient plutdt en diminution. Des
locaux servant de cache ont été condamnés et certains dealers arrétés. Le quartier change cependant
d'atmosphére le soir avec linstallation du trafic. Le bailleur se sent toutefois un peu en manque
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d'interlocuteurs face aux probléemes de délinquance et souhaite qu'une cellule de veille se mette en place
dans le cadre du CLSPD, et que l'intervention des éducateurs se fasse plutot en fin de journée.

La population du quartier est stable avec peu de turn-over et connait un vieillissement, avec des
probléemes de décohabitation (adolescence économique) qui générent une sur-occupation des logements.
Var Habitat essaye de maintenir des critéres favorisant la mixité de peuplement au sein d'une cité déja
précarisée, grace a un travail de mutations au cas par cas. Mais « il existe un fossé entre le parc ancien et le
programme neuf ». Environ 25 locataires sont en situation d'impayés dont 3 gros débiteurs, avec une dette
difficile a régler par échelonnement.

B A l'échelle de I'agglomération,

L'article 8 de la loi du 21 février 2014 dispose que, pour les EPCI compétents en matiére d'habitat, le
Contrat de Ville doit comporter une Convention Intercommunale définissant :
- les objectifs de mixité sociale et d'équilibre entre les territoires a I'échelle intercommunale a
prendre en compte pour les attributions de logements sociaux ;
- les modalités de relogement et d'accompagnement social dans le cadre des PRU ;
- les modalités de coopération entre les bailleurs sociaux titulaires de droits de réservation
pour mettre en ceuvre les objectifs de la convention.

La Conférence Intercommunale de Logement est une instance de réflexion, de définition, d'orientations et
d'évaluation.

L'enjeu est de mettre en ceuvre une action concertée entre les différents acteurs, par la
> mise en place d’une Conférence Intercommunale du logement et d'un Plan
partenarial de gestion de la demande de logement social et d’information des
demandeurs fin 2015, pour la fluidité des parcours résidentiels, ce qui s’inscrit
également dans la réécriture du nouveau PLH.

La CAVEM est donc actuellement dans une réflexion sur la facon de mettre en ceuvre les obligations
afférentes a ces plans, du fait de la nouvelle réeglementation due au passage du niveau communal a celui
de I'EPCI (critéres d'attribution,...).
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2.2.2. Orientations stratégiques, objectifs opérationnels du

pilier « cadre de vie »

Sur tous les quartiers
27. Agir sur I'occupation sociale du parc et sur les parcours résidentiels

)

)

Installer la Conférence Intercommunale du Logement (CIL)

Favoriser les mutations internes pour remédier a la sur et a la sous-occupation en associant les
partenaires concernés

Veiller a I'équilibre du peuplement lors des attributions de logement

Sur La Gabelle
28. Désendetter les copropriétés GALLIENI, Valescure 1 et Valescure 2

o

Poursuivre et affirmer la politique de création de logements sociaux
Acquérir systématiquement tout logement se présentant a la vente
Identifier les conditions de financement et de gestion
Mettre en ceuvre une convention de partenariat pour le financement des opérations
d'acquisition-amélioration (transfert éventuel du droit de préemption)

29. Désendetter les copropriétés GALLIENI, Valescure 1 et Valescure 2

O

o

Solvabiliser les copropriétaires défaillants
Renforcer le suivi et 'accompagnement des familles fragilisées et endettées

30. Pérenniser les investissements engagés dans le cadre du PRU et du Plan de Sauvegarde

O

@)

Permettre a un bailleur social de détenir une majorité de voix dans les assemblées générales
Permettre et faciliter I'acquisition de logements par un bailleur social
Acquérir systématiquement tout logement se présentant a la vente pour réguler les prix
Identifier les conditions de financement et de gestion
Mettre en ceuvre une convention de partenariat pour le financement des opérations
d'acquisition-amélioration
Mettre en place une convention de Gestion Urbaine et Sociale de Proximité (GUSP)
Déterminer les responsabilités de I'entretien des équipements du quartier
Organiser les instances participatives (professionnels, habitants, conseil citoyen) et les
thématiques d'intervention de la GUSP
Impliquer les habitants dans I'amélioration de leur cadre de vie
Mobiliser les différents outils techniques (IAE, TIG, mesures de réparation)
Maintenir et entretenir les équipements, lutter contre les dégradations, réguler les usages
Elaborer en ceuvre un Plan Stratégique Local (PSL)

31. Améliorer les conditions de vie sur les copropriétés et Favoriser/Poursuivre le retour au droit
sur les copropriétés

o

O

O

Coordonner I'action des acteurs

Réactiver la commission de suivi

Amorcer le réglement de la problématique des garages transformés en commerces
Mettre en ceuvre des temps d'échange avec les commercants du quartier
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Sur L'Agachon
32. Revaloriser le cadre de vie des habitants

o Maintenir et entretenir les équipements, lutter contre les dégradations, réguler les usages
o Mettre en place une convention de GUSP
o Requalifier les espaces extérieurs
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2.3. Le pilier« emploi-développement économique »

2.3.1. Eléments de diagnostic et enjeux

Située sur l'axe méditerranéen, a 60 km de Nice et 160 de Marseille, Fréjus présente un potentiel
économique. Avec la ville voisine de Saint-Raphaél, elle représente un bassin de quelque 520 entreprises
et plus de 4.000 emplois. Une dynamique de développement économique a été initiée au début des
années 2000, suite a la naissance de la communauté d'agglomération. Dans une région ou l'activité
touristique demeure un vecteur d’emplois essentiel mais a caractere saisonnier, il s'agit de promouvoir des
activités alternatives complémentaires.

Moins de 10 années plus tard, une étude de I'Insee réalisée en 2009 classait I'agglomération Fréjuso-
Raphaéloise 3*™bassin d’emploi de la région PACA et, parallélement, parmi les 5 zones d'emploi les plus
dynamiques de France (sur 343 recensées).

Au 3°™ trimestre 2013, le taux de chémage dans la zone d’emploi de Fréjus - Saint-Raphaél était de
13,0% (la zone d’emploi est une catégorie géographique de I'INSEE regroupant plusieurs communes d'un
méme bassin).

| De la réunion collective sur « Emploi Développement économique », il ressort que les
difficultés et principaux freins a I'emploi repérés sont :

- les problémes de non-maitrise de la langue,

- le manque de repéres pour accéder a I'emploi,

- le manque de réseaux,

- les difficultés financieres et psychiques pour pouvoir étre dans la mobilité,

- le manque de qualification,

- les difficultés relatives a la garde d'enfants,

- une précarité sociale prégnante,

- les processus de discrimination (diversement repérés).
Pour les séniors, des problématiques de santé ainsi que la réticence des employeurs viennent se
surajouter.

C'est le premier bassin de la région PACA ou est repérée une sortie précoce de la formation initiale car
I'orientation est difficile du fait de I'absence de centre de formation localement (I'IUT et le CFA ont fermé,
I'AFPA a déménagé a Toulon). L'offre est moindre et éloignée ce qui a un colt en termes de
déplacements, de mobilité et de logement. L'appareil de formation est donc sous-dimensionné, avec une
pénurie locale en particulier sur les métiers autour du vieillissement. La CAVEM réfléchit a financer un
centre de formation autour des métiers de la santé (réflexion en cours sur la formation qualification).
L'acces aux métiers du numérique est un autre enjeu. Le travail dans I'hotellerie et la restauration
nécessitent des moyens de transport. Sur la CAVEM, la population de séniors au chémage vient fortement
de l'agriculture et du BTP c'est-a-dire une population qui a aussi une santé fragilisée.

Le secteur de I'TAE est plutot bien pourvu en chantiers d'insertion mais est actuellement obligé d'aller vers
le secteur concurrentiel du fait d'une baisse des marchés publics.
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La Gabelle est plutdt caractérisée par I'ethnicisation des relations et L'Agachon par des difficultés de
précarité économique. Etre une femme est une difficulté supplémentaire par rapport a la mobilité et a
I'accés a des emplois tres peu qualifiés.
= Trois axes majeurs a travailler : I'estime de soi, 'accés au numérique, la mobilité
professionnelle (bilans, VAE).

Il y aurait une apparente facilité dans I'emploi de saisonnalité (fort turn-over dans les métiers de la cuisine
par exemple).La discrimination a I'adresse qui est a la fois une réalité et une représentation qu’'ont les
jeunes (auto-stigmatisation), y compris pour les jeunes dipldmés, est vécu sur le mode de la dévalorisation
identitaire personnelle.

La desserte en transports est également un frein dans I'autonomie des déplacements car c'est un territoire
ou I'emploi est éclaté (seulement 7% des emplois sont sur des zones d’activité). Faire des études dans des
villes éloignées est onéreux pour les familles.

L'Union Patronale du Var indique que le milieu du batiment est en difficulté avec peu de perspectives
d'embauche. La crise structurelle génere des choix de candidats qui se font au détriment des publics des
quartiers prioritaires, la discrimination étant donc plutdt une conséquence qu'une cause. De plus, les CV
sont trés peu qualifiés ce qui reste le probleme principal avec des difficultés d'alphabétisation. Par ailleurs
il reste a faire un travail pour « mettre en réalité » les démarches de création.
= Promouvoir un axe sur la création d’entreprise et le volontariat (susciter un travail
en amont, sur le cheminement, pour les personnes qui ont un projet)

Les questions a traiter pour favoriser l'acces a I'emploi sont :
- maitrise de la langue,
- modes de garde (1 place sur 20 pour les personnes en insertion, faible taux de scolarisation
des enfants de moins de 6 ans),
- mobilité et utilisation des transports en commun,
- obstacles et pressions familiales (pour les femmes notamment),
- la structuration d'un outil de formation et de qualification localement,
- ladifficulté a faire adhérer les jeunes.

B Péle Emploi

Pole Emploi a pour enjeu principal d'assurer la prise en compte de toute l'offre de service de droit
commun et hors droit commun dans les QPV, en y tissant des liens de qualité et en formant les adultes
relais qui sont en contact avec le public au quotidien. Il a ainsi formé tous les travailleurs sociaux du centre
social de L'Agachon a l'utilisation de son site internet, afin qu'ils aident les demandeurs d'emploi a créer
leur espace personnel, a mettre leur CV en ligne et a candidater sur des offres. Il développe des
partenariats sur le numérique et l'accés a la langue francaise ainsi que des conventions locales avec les
structures d'IAE présentes sur le territoire et qui permettent de donner acces au dispositif des chantiers
d'insertion.

Pole Emploi souhaiterait la création d'un partenariat entre I'Union Patronale du Var et la CCI pour identifier
les entreprises engagées dans une démarche de respect de la diversité.
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Dans le droit commun, les actions a prévoir sont :

er

» L’'accompagnement intensif jeune (AlJ) : nouvelle modalité mise en place sur Fréjus depuis le 1
novembre 2014. Une conseillere est dédiée a 100% sur cet accompagnement, d'une durée de 6mois,
pour donner de l'autonomie et lever les freins liés a l'inexpérience, le manque de réseau
relationnel...

* L'accompagnement global : nouvelle modalité mise en place sur Fréjus a compter du 1% janvier
2015. Un conseiller dédié a 100% accompagnera pendant une durée de 12 mois (renouvelable 6
mois a l'issue d'une clause de réexamen) au profit de 70 a 100 demandeurs d'emploi rencontrant
des difficultés sociales et en sollicitant le travailleur social du Conseil Départemental pour que ce
dernier réalise le diagnostic social approfondi et co-construise le plan d'action.

= Le club sénior : une offre de service spécifique pour le public sénior proposée par une conseillére.
Des rendez-vous individuels et/ou collectifs avec un plan d'action en trois phases :se connaitre
(repérer sa problématique), s'organiser (travailler la boite a outil), agir (atelier sur les mesures et
contrats aidés).

Par ailleurs, afin de favoriser le placement durable des demandeurs d’emploi issus des quartiers prioritaires
de la Politique de la Ville suivis par son réseau, Pole Emploi a mis en place un dispositif complémentaire a
son offre de services, le « Club Ambition », s'appuyant, notamment, sur la prospection intensive et
solidaire des entreprises et I'exploitation systématique de toutes les opportunités d'emploi du territoire.
Une analyse a permis de mettre en évidence: une volumétrie suffisamment importante a traiter, un
éloignement a I'emploi plus important proportionnellement pour les seniors que les autres tranches d'age
(niveau de formation trés bas, manque de mobilité géographique, etc.) et le bien-fondé d'actions de
groupes intergénérationnelles. Avec des résultats satisfaisants :en 2014 (fin octobre), 73 demandeurs ont
signé un contrat d'adhésion et21 sont en cours d’accompagnement. Sur les 52 sorties enregistrées, 42
sont positives (81%), dont 38 en emploi (73%) et les 10 retours en agence (19%) sont suivis.

Pole Emploi a également organisé des ateliers internes et innovants (Pack emploi, estime de soi, réseaux
sociaux, conseil en image), ainsi que les « 48 h pour I'emploi » (deux journées organisées autour du club
et des demandeurs résidants en QPV, simulation d’entretiens, rallye pour I'emploi, ...).

Sur La Gabelle

La DEFM du quartier représente 10% de la DEFM globale de I'agence et est composée au 1/3 par un public
sénior. L'agence P6le Emploi dans sa nouvelle configuration est bien dimensionnée pour accueillir les DE
de ce quartier sur le flux et en rendez-vous. Des liens ont été tissés avec le centre social de ce quartier
depuis de nombreuses années et permettent de trouver rapidement une issue aux dossiers qui seraient
sensibles.

Les difficultés financieres concernent deux tiers des demandeurs d'emploi, qui sont également confrontés
aux questions de mobilité (absence de véhicule personnel, inadéquation des transports en commun, mais
aussi réticences a la mobilité).

On observe la persistance de représentations négatives a I'encontre des seniors pouvant porter préjudice a
leur retour en emploi. Sur la Gabelle, 35% des demandeurs d’emploi sont agés de plus de 45 ans. Par
ailleurs, les analyses «toutes choses égales par ailleurs », notamment a diplédme et parcours scolaire
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équivalents, rendent compte de la persistance d'inégalités d'accés a I'emploi au détriment des jeunes issus
de I'immigration.

Les difficultés identifiées a ce jour sont multiples :

- La mixité : on note une différence importante des inscriptions sur la population H/F pour la tranche
25/49 ans (30% de femmes et 70% d’hommes) et pour la tranche des +50 ans (pourcentage identique).
Cette différence est moins marquée pour les -25 ans (48% de femmes pour 52% d’hommes). Les femmes
sont encore sous représentées mais, par contre, comme on le verra plus loin, elles sont tres actives au
moment d'adhérer aux dispositifs (Club Ambition).

- La discrimination a I'’embauche : le QPV de la Gabelle ayant la particularité d'étre un des plus petits de
France, les rues sont tres identifiables et trés connotées. Il est donc particulierement sensible sur un C.V. et
une approche plus prospective doit étre encouragée pour ce public.

- Le francais lu et écrit: un des principaux freins a l'intégration de cette population au dispositif club
ambition reste la compréhension du Francais. Pour remédier a cette situation PE a engagé un partenariat
avec IINFA («francais langue d'intégration »), I'EPAFA (alphabétisation, sociaux linguistiques) et les
éducateurs spécialisés (remises a niveau des savoirs de base).

- L'accés au numérique : compte tenu de I'enjeu probable de Pole Emploi sur le digital, en particulier les
offres d'emploi en ligne, il convient de donner aux demandeurs d'emploi du QPV un acces facile et
gratuit : INFA (Espace Ouvert Education Permanente), le centre social des Bosquets (acces gratuit Internet
et un appui a la consultation), Médiatheque de Saint-Raphaél (Wi-Fi gratuit).

Sur L'Agachon

La DEFM du QPV représente 6,4% de la DEFM globale de I'agence ce avec une représentation des jeunes
plus importante. 1/3 des demandeurs percoit les minimas sociaux et 40% sont demandeurs de longue
durée.

Une part des personnes éloignées du marché du travail était déja susceptible de rencontrer des problemes
liés aux compétences et/ou qualifications. L'éloignement durable de I'emploi expose également les
personnes concernées a une perte de compétences qui rend plus complexe leur retour a I'emploi (perte de
compétences techniques et sectorielles). De fait, I'éloignement de I'emploi fait naitre un certain nombre de
problémes qui peuvent se cumuler avec les difficultés «intrinseques» que rencontrent certaines
personnes (cumul des critéres). En outre, cette perte de contact durable avec I'emploi et le marché du
travail entraine parfois une perte progressive et cumulative des réseaux.

Il est ressorti de plusieurs études que le type de freins le plus répandu parmi les demandeurs d'emploi
concerne le «repérage sur le marché du travail ». Cela recouvre des problemes de confiance en soi,
d'autonomie dans les démarches, de capacité a valoriser ses compétences, a définir un projet
professionnel et a savoir ce que I'on cherche. C'est un des axes forts travaillé en situation de club ambition.
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Les difficultés identifiées a ce jour sont multiples :

- La discrimination a I'embauche : L'Agachon correspond a quelques rues qui sont tres identifiables et
tres connotées. Il est donc particulierement sensible sur un CV et une approche plus prospective doit étre
encouragée pour ce public.

- Le francais lu et écrit: un des principaux freins a l'intégration de cette population au dispositif club
ambition reste la compréhension du Francais. Pour remédier a cette situation PE a engagé un partenariat
avec I'INFA («frangais langue d'intégration »), I'EPAFA (alphabétisation, sociaux linguistiques), les
éducateurs spécialisés (remises a niveau des savoirs de base).

- L'acceés au numérique : compte tenu de I'enjeu probable de Pole Emploi sur le digital, en particulier les
offres d'emploi en ligne, il convient de donner aux demandeurs d'emploi du QPV un acces facile et
gratuit : INFA (Espace Ouvert Education Permanente), le centre social des Bosquets (acces gratuit Internet
et un appui a la consultation), Médiatheque de Saint-Raphaél (Wi-Fi gratuit).

- la fragilisation des publics : minimas sociaux et chémage de longue durée avec un contexte urbain en
difficulté.

| La Mission Locale observe deux constantes sur les quartiers prioritaires : la part trés élevée de
jeunes sans qualification (50% des jeunes recus) et le taux élevé de chdmage. Deux axes sur lesquels elle
concentre son intervention avec un accompagnement renforcé pour l'accés a la formation ou a I'emploi
(financé par la Politique de la Ville), avec des ateliers et en particulier un réseau « agents relais d'accueil »
(les ARA regroupant une vingtaine de structures) qui facilite 'acces des jeunes issus des quartiers
prioritaires, en évitant le « nomadisme » entre les structures. Ce réseau se réunit toutes les six semaines
avec les structures afin de faire un travail commun de culture commune et de complémentarité de
compétences. A partir de cet accompagnement renforcé, le taux d'insertion des jeunes est notable, en
particulier sur La Gabelle. Par ailleurs, P6le Emploi et la Mission Locale croisent leurs offres.

La Mission Locale a engagé un travail sur l'alternance et réussi a collecter 300 offres aupres de 3.000
entreprises sollicitées et accompagne chaque année 150 jeunes sur la base d'un plan d'actions (ateliers
d'appui a lalternance pour sécuriser les positionnements, suivi emploi les premiers mois de
I'apprentissage)

= La CAVEM pourrait conforter la réflexion sur l'alternance avec les Chambres Consulaires,
Mission Locale, PE, MDE, UPV et autres partenaires

Elle signale que le faible niveau de qualification et le faible taux de scolarisation des 18/24 ans nécessitait
de renforcer la sécurisation des parcours, notamment par une présence directe et active aupres des jeunes.

Le quartier de La Gabelle comprend environ 400 jeunes 18/25 ans, dont 270 participent a la file active de
la Mission Locale. 50 sont entrés en emploi-avenir (CDI en secteur marchand, CDD en secteur non
marchand).

La question de la mobilité est prégnante face a un déficit d'aide au permis de conduire. La Mission Locale
a entrepris sur cette question un partenariat avec le Lions Club et le FIPJ pour faciliter I'accés au permis
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mais qui a été réduit de 40 a 28 jeunes faute des financements nécessaires. Pour les mémes raisons, un
projet de I'association Alternatives sur la location de scooters a été arrété.

La Mission Locale ressent, elle aussi, les conséquences du retrait de I'équipe de prévention spécialisée en
tant qu'accompagnateur des jeunes vers la Mission Locale et acteur de I'intermédiation.

B Concernant les apprentissages, les données fournies par la Chambre des Métiers permettent les constats

suivants :

- en 2003 La Gabelle enregistrait 24 contrats d'apprentissages, 18 en 2008 et 14 en 2013 (dont

93% d’hommes)

- en 2003 sur L'Agachon, 7 contrats, 19 en 2008 et 16 en 2013 (dont 81% d’hommes).
Ce qui montre une baisse du nombre global de contrats sur La Gabelle qui compte pourtant aujourd’hui
un nombre plus important d’habitants.
Jusqu'en 2008, les niveaux de qualification étaient essentiellement de niveau V (entre 86 et 95%).Pour
2013, le niveau V atteint les 71% sur La Gabelle et 75% sur L'Agachon. Les niveaux IV représentent,
respectivement, 29% et 25%.

| La Maison de I'Emploi rappelle que I'emploi reste la clé pour sortir des quartiers populaires.
Sur les 40.000 emplois de l'agglomération, on compte 5.000 indépendants, 8.000 dans la fonction
publique et 26.000 salariés, avec peu d’emplois de cadres. Par ailleurs, 42% des entreprises créées arrétent
leur activité dans les 3 ans. Deux espaces proposent une aide a la création d'entreprises: I'ADIE (2
permanences par semaine) et le DLA qui accompagne la professionnalisation du monde associatif.

La clause d’insertion est également I'un des outils utiles mais elle est actuellement sous-utilisée, par
méconnaissance des donneurs d'ordre. 121 personnes en ont bénéficié, dans 42 entreprises
accompagnées et 9 donneurs d'ordre.

Elle doit étre renforcée. Notamment auprés des communes qui, contrairement aux bailleurs, I'utilisent peu.
Certaines ont en effet connu quelques échecs, mais un facilitateur peut actuellement intervenir en amont
(sensibilisation aux donneurs d'ordre, écriture de la clause, propositions, accompagnement des
entreprises, controle). Les freins identifiés sont, outre la mauvaise connaissance de la clause, la difficulté
des entreprises a travailler sur les quartiers populaires et le probléme pour mettre en ceuvre un
accompagnement des publics (les entreprises préferent les ETTI).

De fait, il faut continuer a cibler les publics des QPV mais sur des chantiers a I'extérieur de ces territoires. Si
ce dispositif est positif (le nombre d'heures imposées est toujours dépassé), il faut néanmoins aider les
jeunes a sortir du quartier dans une logique de parcours et de traitement individualisé.

> Travail de persuasion en direction du milieu des entreprises et des Collectiviteés, sur la
clause d’insertion
Coordonner les acteurs autour des outils de parcours
Mieux identifier les publics prioritaires pour orienter les prestations
Mettre les jeunes dans une dynamique de parcours et de projet

v vy
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Il existe différentes structures d'Insertion par I'Activité Economique (IAE) qui couvrent bien le bassin et

forment un réseau qui se connait bien :

Quatre structures porteuses de 8 ateliers et chantiers d'insertion :

+ Clarisse Environnement, dont I'activité principale est centrée sur |'entretien des espaces
verts,

+ Alternatives qui intervient dans le domaine du batiment mais propose également une
activité de repasserie spécifiquement centrée sur le public féminin (Fil et Fer),

« Coralil, implantée sur la commune de Saint-Raphaél, qui intervient dans le domaine du
nettoyage urbain ;

« Var Azur en tant qu'atelier et chantier d'insertion dispose d'un dépét vente de vétements
implanté sur Fréjus.

Trois des quatre ETTI a vocation départementale disposent d'agences sur Fréjus : ETTI BTP
Interim 83, ETTI Isa Interim et ETTI Sendra ;

Une association intermédiaire implantée sur Fréjus, Sendra Al, dans le secteur des services a
la personne ;

Trois entreprises d'insertion ont également des activités variées sur le territoire de la
CAVEM :

e Envie Var dans la revente et la récupération d'électroménager,

e Chantier Plus dans le soutien logistique de chantier BTP,

e Varsef dans le secteur des services a la personne.
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2.3.2. Orientations stratégiques, objectifs opérationnels du
pilier « emploi, développement économique »

Rapprocher le monde économique, le monde de I'emploi et les demandeurs d’emploi

o Développer des espaces d'échanges et de rencontres entre les entrepreneurs et les demandeurs
d'emploi (DE)

o Sur La Gabelle, développer l'insertion professionnelle des femmes, avec, en amont, la levée des
freins pour le mode de garde des enfants des DE en démarche d'insertion.

Sécuriser et améliorer la coordination des parcours des DE

o Développer le travail en réseau pour améliorer la communication de proximité et le suivi du
demandeur d'emploi

o Rapprocher les publics trés éloignés de I'emploi des opérateurs du SPE

o Développer les liens entre SPE et acteurs de proximité

o Lever les freins a I'emploi identifiés dans le diagnostic pour rapprocher les DE de I'emploi et agir
sur leur parcours d'insertion

o Développer des actions de placement a I'emploi en mobilisant I'insertion par I'’économique (ACI,
EL..)

o Développer les espaces de formation aux prérequis, la remise a niveau et la confiance en soi

Développer I'accompagnement a la création et a la reprise d’entreprise

Améliorer I'information sur les filiéeres de métiers et la réflexion sur le développement de I'offre

de formation

o Prendre appui sur la démarche de la CAVEM quant a la pertinence a créer un centre de formation

o Développer une réflexion collective sur les «niches» d'emploi (numérique, métiers du
vieillissement, santé)

Promouvoir I'accés a I'alternance en mobilisant Pole Emploi, la Mission Locale et les Chambres

consulaires

o Mobiliser le partenariat sur une approche collective de lalternance, en identifiant les
responsabilités et compétences complémentaires dans I'appui au projet du jeune

Lutter contre toutes les formes de discrimination a I'emploi

o Agir sur les comportements discriminatoires pour réduire les inégalités de traitement dans l'accés
a l'emploi

o Identifier les entreprises engagées dans une démarche de respect de la diversité

Accroitre la mise en ceuvre et le suivi-évaluation des clauses d’insertion dans tous les marchés
publics
o Mobiliser I'implication des collectivités locales dans I'application des clauses d'insertion

Mobiliser I'offre de services de droit commun a travers des pratiques d’accompagnement
innovantes
o Améliorer le niveau de connaissance sur 'offre des acteurs de proximité, SPE et Mission Locale.
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2.4.La participation des habitants, les conseils
citoyens

L'implication des habitants peut contribuer a mieux connaitre le fonctionnement des territoires, les besoins
et les modes de vie des habitants. Elle peut aussi favoriser leur capacité d'organisation. Les processus a
mettre en ceuvre demandent une certaine souplesse, de la reconnaissance et une écoute positive.

Trois perspectives sont a soutenir dans la construction de démarches participatives : 'amélioration du
quotidien et du cadre de vie, le développement des sociabilités, le renouvellement de I'intérét général et
de la citoyenneté.

La loi de programmation pour la Ville et la Cohésion urbaine de février 2014, crée les Conseils Citoyens a
mettre en place dans chaque quartier, afin de favoriser I'expression des habitants, d'impliquer le conseil
citoyen dans toutes les étapes de I'élaboration du Contrat de Ville et de stimuler les initiatives citoyennes.

La mise en ceuvre des Conseils Citoyens doit venir consolider des pratiques de soutien aux initiatives
habitantes en garantissant |'autonomie de ces instances par rapport a d'autres structures existantes
antérieurement (conseil de quartier)

La mise en ceuvre des Conseils Citoyens se fera en conformité avec les principes du cadre de référence du
CGET.

La démarche visant la constitution des Conseils Citoyens est en cours de formalisation. La Ville de Fréjus
(référent CCAS Politique de la Ville) a élaboré et diffusé un document d'information sur la création des
Conseils Citoyens, en direction des habitants de La Gabelle et L'Agachon, de facon a ce qu'ils puissent se
porter candidats aux Conseils Citoyens.

La démarche devra ensuite, a court terme, formaliser la constitution du Conseil Citoyen sur chacun des
quartiers (environ 10 représentants d'habitants ou associations par Conseil). Le référent Politique de la
Ville apportant un appui a I'organisation et a I'animation des deux Conseils Citoyens.

L'organisation du Conseil Citoyen nécessite une attention sur plusieurs aspects :

» le sens et la visée du Conseil Citoyen ;

= les modalités de mise en place (reglement, charte, modalités de désignation, composition) ;

= ['organisation et le fonctionnement (forme juridique de l'instance) ;

= les moyens mis a disposition pour soutenir la démarche (financements publics, moyens
logistiques et techniques mis a disposition, formation des membres,..) ;

= J'animation du Conseil Citoyen (aider les habitants a se faire leur propre point de vue,..).

Dés la constitution des Conseils, une formation commune de ses membres doit pouvoir aider les
participants a se positionner.
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2.4.1. Orientations stratégiques, objectifs opérationnels

B Créer au niveau communal deux Conseils Citoyens (La Gabelle, L'Agachon) pour associer les
habitants des quartiers prioritaires a I’élaboration, la mise en ceuvre et le suivi des actions
prévues au Contrat de Ville.

®  Une formation des membres des Conseils Citoyens est prévue et sera financée par L’Etat.

2.5. La mobilisation du droit commun

Le droit commun peut étre défini comme ce qui releve de politiques publiques non reliées a une
démarche de contractualisation.

L’élaboration du diagnostic n’a pas apporté I'occasion d’amorcer une premiere réflexion sur le lien
entre les crédits spécifiques et la mobilisation technique et financiére du droit commun, du fait d’un
délai trop court d’élaboration du Contrat de Ville. L’'amélioration de la mobilisation du droit commun
constitue un axe important du renouvellement de la Politique de la Ville et mérite d’étre clarifiée
dans I'année transitoire de 2015.

Plusieurs aspects sont ainsi particulierement importants pour cette démarche et devraient pouvoir
étre analysés collectivement dans le cadre d’un groupe de travail impulsé par la CAVEM, autour des
questions suivantes :
= Analyser I'intervention actuelle des services de droit commun (technique et financiere) en
mesurant le niveau de mobilisation des moyens sur la base de données fiables. Cette
démarche devra se faire par quartier mais aussi trans-quartiers dans la mesure ou certains
organismes bénéficient de financements au titre de leur intervention sur différents
territoires.
= |dentifier les projets nouveaux et les projets récurrents financés depuis plusieurs années.
= |dentifier les acteurs conventionnés et autres opérateurs de projet.
= |dentifier les conditions pour adapter I'intervention des services
= Mobiliser le droit commun nécessaire au regard de I'analyse des besoins
= Coordonner de fagon transversale les politiques sectorielles
= |dentifier les moyens complémentaires a mobiliser au titre des politiques spécifiques

L'amélioration de I'implication des services de droit commun n’est pas uniquement une question
financiére, mais concerne également les modalités d’organisation et d’intervention des services
sectoriels de la CAVEM et de la ville de Fréjus.
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Organiser la démarche en trois temps de travail :

1. Impulser une analyse quantitative et qualitative de la mobilisation des crédits de droit
commun et des crédits spécifiques :
= Analyse des ressources internes a la Ville et aux services (droit commun) (budget,
ressources humaines et techniques, logistique)
Affectées aux quartiers prioritaires
Affectées a un public particulier
= Analyse des ressources externes d'opérateurs intervenant sur un quartier
prioritaire
= Analyse des crédits et moyens spécifiques aux quartiers et publics prioritaires
= Analyse des crédits transversaux aux quartiers prioritaires
2. Analyser larticulation des crédits de droit commun et spécifiques dans les différentes
politiques sectorielles
= Surquoi?
=  Quidécide?
3. Faire un point des évolutions potentielles et des possibles adaptations des crédits de droit
commun et les coordonner a I'échelle du quartier
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3. LES AXES TRANSVERSAUX

3.1. La lutte contre les discriminations

L'égalité des chances constitue un enjeu dans les quartiers de la Politique de la Ville qui passe par un
traitement équitable de chacun, quelle que soit son origine sociale ou ethnique. L'objectif de garantir
I'égalité de traitement pour tous les habitants, par une démarche de prévention et de lutte contre les
discriminations, est une orientation importante de la Politique de la Ville.

La mise en ceuvre d'un Plan territorial aux niveaux communal ou intercommunal, constitue un moyen
efficace de lutte contre les discriminations, porté de fagon partagée par I'Etat et les Collectivités
locales. Il repose sur :

- un diagnostic territorial stratégique (analyser les dysfonctionnements et apporter des
solutions concreétes et visibles) ;

- des cellules d'écoute territoriales (prise en compte des attentes des habitants) en partenariat
avec les Points d'accés aux droits, la Déléguée du préfet, le Délégué territorial du Défenseur
des droits, P6le Emploi, la Mission Locale et les représentants du Droit des femmes. Il s'agit
d'accueillir, d'orienter et d'accompagner les habitants concernés.

- des opérations potentielles (sensibiliser les acteurs, renforcer leurs compétences juridiques,
sensibiliser et mobiliser les acteurs économiques, améliorer |'accés aux droits des victimes de
discrimination).

Pour la mise en ceuvre de ce plan, le Contrat de Ville peut disposer de I'appui méthodologique des
référents « lutte contre les discriminations » au sein de la DDCS et de la DRJSCS.

Par ailleurs, en matiere de lutte contre les discriminations et violences faites aux femmes, les
améliorations a envisager sont les suivantes :
= astreintes pour la prise en charge des femmes « 24/24h », afin de résoudre le probleme de la
continuité de I'écoute des femmes victimes de violences ;
* mise en place d'une antenne de l'accueil de jour départemental pour favoriser le suivi des
femmes victimes de violences sur le territoire Est Var ;
= création d'un réseau de référent violences (Conseil Départemental, CCAS, Hdpital, etc.) qui
pourrait permettre de mettre en place des cycles de formation, créer un lien entre ce réseau,
ces référents et les associations spécialisées.

= Mettre en ceuvre une approche transversale de la prévention et de la lutte contre les
discriminations et contre les violences faites aux femmes

Objectifs opérationnels :

o Favoriser des actions destinées aux femmes victimes de violences et leurs enfants, portées par
les associations professionnalisées et spécialisées, proposant une prise en charge globale des

61



victimes ainsi qu'une approche pluridisciplinaire (sociale, juridique, psychologique...) des
femmes victimes de violences et de leurs enfants

o Mettre en place des journées de sensibilisations destinées aux professionnels afin de faciliter
le repérage des femmes victimes de violences et leur réorientation vers les professionnels
engagés dans la lutte contre les violences faites aux femmes (juristes, psychologues cliniciens,
travailleurs sociaux des associations professionnalisées et spécialisées)

3.2. L’égalité femmes - hommes

La situation des femmes et des jeunes filles est, aux dires de tous les professionnels, problématique du

fait des pressions religieuses, sociales et familiales. Ceci a bien str des répercussions sur leur vie dans

I'espace public du quartier, qu'elles évitent de plus en plus, mais également sur les activités proposées

qui sont de moins en moins mixtes.

Sur Fréjus - Saint-Raphaél, émerge une structure professionnelle spécialisée et formée dans la lutte

contre les violences faites aux femmes, en complément de différentes interventions qui les

concernent :

une permanence du Centre d'Informations sur les Droits des Femmes et des Familles ;

une convention entre le CCAS de Fréjus et I'Etap Hotel pour la mise a l'abri des personnes
fragilisées, dont des femmes victimes de violences ;

des formations pluridisciplinaires mises en place par I'Etat (droits des femmes et égalité) qui ont
eu lieu a Fréjus fin 2013 ;

une conférence organisée par I'Etat & Fréjus, en novembre 2013, dans le cadre de la journée
internationale de lutte contre les violences faites aux femmes (« Des violences conjugales aux
violences intrafamiliales : victimes, auteurs et enfants témoins ») ;

la mise a I'abri des femmes victimes de violences par le SIAO(nuitées d'hotel et convention Etat/
SAIO/CHRS) ;

une permanence au sein du centre social de La Gabelle afin d'informer les femmes sur les droits
propres ;

une association de bénévoles intervenant spécifiquement sur les violences faites aux femmes.

Orientations stratégiques pour une approche intégrée
Les actions prévues doivent concourir a la promotion de I'égalité femmes-hommes dans la plupart

des domaines de la vie sociale. Il s’agit de :

2>

2>

2>

mieux cibler les problématiques spécifiques des femmes et évaluer son impact sur le public
féminin

mobiliser les politiques sectorielles de droit commun au bénéfice des habitantes des
quartiers prioritaires

s‘assurer de 'accés des femmes aux actions d’information sur les droits des femmes mises
en ceuvre par le réseau des droits des femmes et les centres d’information sur les droits des
femmes
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4. ORGANISATION ET LA MISE EN CEUVRE DU CONTRAT

4.1. La gouvernance politique et stratégique

La nouvelle contractualisation doit étre I'occasion de renforcer la gouvernance politique du Contrat de
Ville. En effet, la diversité des politiques publiques concernées et le fait que les quartiers prioritaires ne
soient situés que sur la seule ville de Fréjus, font de I'élaboration du Contrat de Ville un projet complexe
qui implique une solidarité d'agglomération. Le Contrat de Ville met en scene une pluralité de logiques
d'actions et de professionnels aux compétences et ressources diversifiées.

La Politique de la Ville suppose l'articulation d'une politique de développement avec une politique de
solidarité et de cohésion sociale. Les partenaires institutionnels du contrat doivent ainsi expliciter ce qu'ils
souhaitent comme stratégie durable pour les deux quartiers populaires de la géographie prioritaire.

Du fait de son objet (« réduire les inégalités par la cohésion sociale et urbaine»), le Contrat de Ville
s'inscrit en effet dans un rapport entre politiques structurelles et gestion de proximité.

Le projet de Contrat de Ville d'agglomération doit s'adosser au projet de territoire de la CAVEM, aux
politiques structurelles de I'agglomération et aux politiques de droit commun de la ville de Fréjus qui
doivent irriguer les deux quartiers prioritaires en leur apportant des ressources. Le renforcement de la
transversalité interservices (Politique de la Ville, Habitat, Développement économique) au sein de la
CAVEM constitue également un point d'appui pour la mise en ceuvre du Contrat de Ville.

La gouvernance politique doit en permanence articuler les deux échelles de traitement, celle de
I'agglomération (politiques structurelles) et celle des quartiers prioritaires (gestion de proximité). Cette
articulation passe par une clarification des orientations stratégiques et des objectifs opérationnels par le
Comité de Pilotage afin de renforcer I'animation territoriale et la présence opérationnelle auprés des
acteurs de terrain et des habitants.

La gouvernance, qui peut étre définie comme « un processus de coordination d'institutions pour atteindre
des buts discutés et définis collectivement » doit répondre a différentes enjeux :
= Pérenniser les investissements engagés avec le PdS et le PRU, en mettant en ceuvre
une approche urbaine et sociale globale sur La Gabelle
= Définir les conditions techniques et financiéres nécessaires pour garantir un
fonctionnement qualitatif des centres sociaux et des associations qui constituent des
acteurs structurants de la gestion sociale de proximité
= Renforcer I'ingénierie et I'animation territoriale, en articulant les compétences et les
ressources de la CAVEM et de la ville de Fréjus, en lien avec les partenaires
signataires du Contrat de Ville.

La gouvernance politique du Contrat de Ville doit combiner un management de négociations partagées
(engagement et efficacité de l'action), un management d'animation ascendant et un management
d'orientations stratégiques descendant (stabilité), pour parvenir a un « compromis négocié ».
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En s'ouvrant a la discussion dans un espace public, les institutions doivent s'engager a des compromis qui
ne peuvent qu'avoir des effets sur leur propre systéeme. Le partenariat signifie que tout en gardant leur
appartenance institutionnelle, les acteurs cooperent par des procédures de concertation et de négociation,
autour de problémes concrets. Ce qui nécessite l'instauration d'un systeme de décisions et de regles de
relations, clairement établi, entre les élus de la CAVEM et de la ville de Fréjus, d'une part, et entre tous les
partenaires du Contrat de Ville d'autre part.

La gouvernance doit ainsi proposer une vision stratégique du devenir des deux quartiers, a court et moyen
termes.

Comité de Pilotage

Le Comité de Pilotage politique (composé du Préfet et de son représentant en charge de la Politique de la
Ville - DDCS -, du Président de la CAVEM, du Maire de Fréjus, du Président du Conseil Départemental, du
Président du Conseil Régional, du Délégué de I'ARS, de la DASEN, de Pole Emploi, de la Caisse des Dépots
et Consignations et du Procureur, et co-présidé par le Préfet et le Président de la CAVEM) constitue
I'instance décisionnelle qui débat des enjeux, définit les orientations, valide la programmation, commande
et débat des évaluations et se réunit deux fois par an.

4.2. La gouvernance technique et P'ingénierie

L'animation du Contrat de Ville est organisée par le service Politique de la Ville de la CAVEM (constitué
aujourd’hui par un chef de projet et une assistante administrative), en étroite relation avec le Comité
Technique et notamment la Déléguée du Préfet et le référent Politique de la Ville de la commune de
Fréjus.

Le service Politique de la Ville de la CAVEM doit étre renforcé par un agent de développement social et
positionné plus clairement dans une fonction d'impulsion, d'interface, d'animation et de coordination, avec
une présence opérationnelle accrue sur les deux territoires, notamment sur La Gabelle qui, du fait des
opérations de requalification urbaine, nécessite un suivi régulier pour maintenir la pérennisation des
investissements et articuler les dimensions urbaines, d’habitat et de développement social et éviter ainsi
de retomber dans un processus de dégradation déja commencé.

L'élaboration du diagnostic et du Contrat de Ville ont montré la nécessité de renforcer la conduite
opérationnelle du contrat :

= Par l'adjonction, au sein du service Politique de la Ville de la CAVEM, d'un agent de
développement social qui sera en charge de l'ingénierie, de I'animation territoriale des
deux quartiers et de I'accompagnement des services publics et associations présents sur
les quartiers.

= par la nomination d'un référent Politique de la Ville au sein de la ville de Fréjus (mi-temps
sur la Politique de la Ville, mi-temps sur la fonction de coordonnateur du PRE).

= par la nomination d'un agent de médiation de terrain, au sein de la Ville de Fréjus, en
charge de la veille technique et sociale de la Convention de Gestion Urbaine de Proximité.
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L'animation du Contrat de Ville doit trouver un équilibre entre ce qui reléve de la compétence de la
CAVEM et ce qui releve de la compétence de la commune de Fréjus. Il faut donc préciser les
responsabilités entre I'animation générale du contrat et son animation territoriale :

= Pour la CAVEM: l'animation générale (programmation, coordination des ateliers
thématiques, organisation du suivi-évaluation, ingénierie opérationnelle, gestion
administrative), le pilotage de la Convention de GUSP, la mise en ceuvre du PSL.

= Pour la ville de Fréjus : la fonction de référent du contrat, la médiation technique et
sociale de la GUSP, la mise en ceuvre des Conseils Citoyens.

Comité Technique

Le Comité Technique, composé des représentants techniques des signataires du Contrat de Ville et co-
animé par le chef de projet Contrat de Ville et la Déléguée du Préfet, a pour objet de construire un cadre
de travail stable, souple et alimenté par les partenaires, et notamment de :

= Préparer les orientations pour le Comité de Pilotage

= Mettre en ceuvre les décisions

= Organiser, coordonner et animer les groupes de travail

= Préparer et mettre en débat la programmation

= Mettre en place les bilans et évaluations

= Faciliter les partenariats institutionnels et opérationnels du Contrat de Ville

= Débattre de la coordination des différentes politiques contractuelles participant du
Contrat de Ville

= Mettre en perspective la dynamique du Contrat de Ville

= Alimenter la réflexion en poursuivant les ateliers thématiques

= Faciliter la mise en réseau des différents acteurs et l'implication des services des
institutions signataires

= Organiser I'animation territoriale sur chacun des deux quartiers

Il doit par ailleurs :

= Prendre en compte l'articulation des différentes échelles de territoire en évitant la
fragmentation institutionnelle de I'action du Contrat de Ville

= Veiller a l'inter-territorialité et a la transversalité

= Faciliter la mise en débat des questions-clés qui orientent I'action collective

=  Faciliter la mise a disposition de ressources

= Articuler le niveau agglomération avec le niveau communal

Le Comité Technique du Contrat de Ville doit permettre une articulation entre les différentes échelles
territoriales de pilotage technique du contrat. Il doit veiller au bon fonctionnement de I'ensemble des
instances qui font la gouvernance du Contrat de Ville. De la qualité de cette coordination technique entre
partenaires du Contrat de Ville dépend aussi la coordination opérationnelle entre acteurs sur les quartiers
prioritaires (qualité de l'information, lisibilité des décisions, permanence des échanges). Mais il a
également pour mission la qualité de la communication du Contrat de Ville en direction des habitants et
en particulier des Conseils Citoyens.
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Il décide de la mise en place de groupes de travail pour approfondir, mettre en débat, apporter un
éclairage, mettre en oceuvre une orientation, mobiliser de I'expertise ou mettre en perspective des
questions inhérentes a |'opérationnalité du Contrat de Ville (par exemple, la mobilisation du droit
commun, le partenariat associations/services publics,...).

Par ailleurs, la question de la gestion territoriale de proximité coordonnée doit faire I'objet d'un débat au
sein du Comité Technique. Ce débat est d'autant plus nécessaire qu'il renvoie également a la coordination
des services de droit commun sur chacun des quartiers. Débattre du cadre a donner a I'animation
territoriale, permet d'envisager I'élaboration d’un mode de travail facilitant le partage des informations sur
chaque quartier prioritaire, de facon a appréhender les dysfonctionnements du quartier, sur un mode
collaboratif entre I'équipe opérationnelle et le Délégué du Préfet. A cet égard, les missions du Chef de
projet, de la Déléguée du Préfet et du Référent Politique de la Ville de la commune de Fréjus, pourraient
étre précisées ainsi que leurs rapports conventionnels (Etat/collectivités).

L'animation générale du contrat par le service Politique de la Ville de la CAVEM, doit renforcer I'ingénierie
et étre force de proposition. L'animation territoriale donne un cadre pour une approche collaborative et
partagée sur le fonctionnement du territoire et doit étre débattue au sein du Comité Technique.

Les missions de I'animation du Contrat de Ville par la CAVEM :

= La programmation administrative et financiere

= L'animation du Comité Technique

= L'animation générale et territoriale du Contrat de Ville

= L'ingénierie et 'accompagnement des acteurs de terrain

* La coordination des groupes de travail/ ateliers thématiques qu'il est proposé de poursuivre,
dans la continuité du diagnostic

» L'animation d'un Comité Interservices au sein de la CAVEM, permettant de mobiliser les
ressources du droit commun

» La mise en ceuvre d'une convention de Gestion Urbaine de Proximité sur La Gabelle et une
autre sur L'Agachon

* La mise en ceuvre du Plan Stratégique Local

» La gestion du partenariat institutionnel

» La réalisation du bilan-évaluation annuel

= La mise en ceuvre du Plan d'actions quartiers en partenariat avec les autres signataires du
Contrat de Ville
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Les ateliers thématiques

= L'animation des ateliers « Habitat» «Emploi» et «GUSP» relevent de la
responsabilité de la CAVEM (chef de projet). L'atelier Habitat sera co-animé avec la
Déléguée du Préfet, I'atelier Emploi co-animé avec la Directrice de P6le Emploi.

= L'atelier « Développement social et santé » du pilier Cohésion sociale sera animé par
l'agent de développement social CAVEM, avec le représentant du Conseil
Départemental.

= L'atelier « Education » du pilier Cohésion sociale, reléve de la compétence du référent
Politique de la Ville de la commune de Fréjus qu'il co-animera avec un représentant
de I'Education Nationale.

= La Cellule de veille du CLSPD reléve de la compétence de I'agent de la ville de Fréjus
en charge du CLSPD.
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4.3. L’évaluation

L'élaboration du diagnostic a montré I'intérét de construire un outil d'observation et d'évaluation dans le
cadre d'une approche transversale socio-urbaine.

L'EPCI doit en effet se doter d'outils structurants permettant d'observer, de mesurer et d'analyser
I'évolution des situations, dans un objectif de pertinence, cohérence et efficience.

Le processus d'évaluation constitue un outil d’aide a la décision et a la conduite du Contrat de Ville. La
méthodologie de |'évaluation devra mesurer, par une approche qualitative et quantitative, les réalisations
et les résultats au regard des objectifs opérationnels et des résultats attendus définis au préalable.

Une instance d'évaluation animée par la CAVEM, autonome du Comité de Pilotage, procédera en
articulation avec celui-ci, a la mise en ceuvre des évaluations thématiques souhaitées. Un référentiel
d'évaluation (questions évaluatives, arbre des objectifs, critéres d'analyse, indicateurs de réalisation et de
résultats,...) sera élaboré en début de contrat. La démarche d'évaluation sera validée par le Comité de
Pilotage et fera I'objet d'un débat.
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5. CENGAGEMENT DES SIGNATAIRES

5.1. L’Etat

L'adoption par le parlement de la loi n°2014-173 du 21 février 2014 de programmation pour la ville et
cohésion urbaine, a entrainé une refonte de la politique de la ville. Il s'agit de renforcer tout a la fois la
lisibilité, la cohérence et l'efficacité de cette politique. S'inscrivant dans une géographie prioritaire
resserrée, la réforme doit ainsi permettre de concentrer les moyens publics sur les territoires les plus en
difficulté. Elle réaffirme les principes structurants de la politique de la ville que sont le partenariat entre
I'Etat et les collectivités locales, ainsi que la mobilisation prioritaire des politiques de droit commun dont la
territorialisation doit étre renforcée. Elle reconnait la place essentielle des habitants des quartiers
prioritaires dans la mise en en ceuvre de la politique de la ville.

Le préfet, représentant de I'Etat dans le département, coordonne l'action de I'ensemble des services de
I'Etat et de ses opérateurs, afin de mettre en ceuvre la réforme de la politique de la ville avec I'élaboration
et le suivi des nouveaux Contrats de ville. Il mobilisera avec I'ensemble des partenaires signataires, les
moyens de droit commun et ceux spécifiques a la politique de la ville pour la mise en ceuvre du plan
d'actions du contrat, au bénéfice des habitants des quartiers prioritaires.

L'engagement financier de I'Etat au titre de la politique de la ville sera indiqué dans I'annexe financiere
(sous réserve des votes des lois de finances).

5.2.La Communauté d’Agglomération Var Estérel Méditerranée

Depuis sa création, la Communauté d'Agglomération Var Estérel Méditerranée (CAVEM) meéne une
politique de solidarité envers ses populations et ses territoires les plus fragiles. Aussi, en s'engageant dans
un Contrat de Ville, par délibération n°6 en date du 23 février 2015, a-t-elle fait le choix de poursuivre une
Politique de la Ville volontariste, anciennement et fortement ancrée sur son territoire.

Ainsi entend-elle, dans le cadre d'un partenariat élargi et renforcé, faire jouer la solidarité communautaire
pour réduire les inégalités, contrer les ségrégations urbaines et sociales, conforter ou enclencher des
processus d'intégration des populations défavorisées des quartiers « prioritaires » (La Gabelle et
L'Agachon), comme « en veille active » (Centre ancien de Fréjus, Sainte-Croix, Villeneuve, Les Logis de
I'Aspé, Saint-Sébastien), et, ce faisant, garantir le pacte républicain sur I'ensemble de son territoire.

Dans le prolongement du Contrat Urbain de Cohésion Sociale 2007 - 2014, son intervention s'inscrira dans
une politique transversale et globale, mobilisant des crédits spécifiques mais également de droit commun,
couvrant les trois piliers définis par la loi du 21 février 2014 et actionnant I'ensemble de ses compétences,
notamment :

- Emploi et Développement économique : création de zones d‘activités, soutien et accompagnement
d'implantations d’entreprises ; développement d'une politique « intégrée » en matiére d’emploi par un
soutien a I'IAE, 'encouragement des clauses d'insertion dans la commande publique, 'accompagnement a
I'emploi des jeunes des quartiers par l'intermédiaire de la Mission Locale ;
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- Habitat et Cadre de vie : développement d’'une offre de logements locatifs sociaux en construction neuve
et en acquisition amélioration, réhabilitation du parc HLM existant, mise en place de conventions de GUSP
sur les quartiers de La Gabelle et de L'Agachon, création d'une Conférence Intercommunale du Logement
pour |'élaboration de la convention intercommunale du logement et du plan partenarial de gestion de la
demande de logement social et d'information des demandeurs ;

- Transports : amélioration de la desserte des quartiers, de l'accessibilité du territoire (zones d'activités,
équipements publics, etc.) et de la mobilité des habitants (réseau AggloBus), ce notamment au travers du
Plan de Déplacements Urbains et de la restructuration du réseau de transports 2017 en cours
d'élaboration ;

- Culture et Sport : favoriser I'acces a la culture et au sport au travers des équipements communautaires et
des actions développées en faveur des habitants des quartiers.

Enfin, en tant que porteur du Contrat de Ville 2015-2020, la CAVEM s'engage, avec ses partenaires, a
en étre le garant de la cohérence d’ensemble, de sa mise en ceuvre des politiques de solidarité et de
cohésion sociale et territoriale pour les quartiers prioritaires.

5.3. La ville de Fréjus

La commune de Fréjus réaffirme avec son engagement dans le nouveau Contrat de Ville, le caractére
prioritaire de I'objectif de cohésion sociale, d'insertion professionnelle et de gestion de I'habitat mis en
ceuvre dans le cadre de ce contrat, en faveur des quartiers prioritaires pour lesquels une réponse a la fois
globale et de proximité est nécessaire.

C'est donc dans ce cadre que les orientations de la commune rejoignent celles des partenaires signataires
a travers les trois piliers de la nouvelle politique de la ville a savoir :

» La Cohésion Sociale (Développement social, Education, Santé et Prévention de la délinquance)
= Cadre de vie et renouvellement urbain
* Emploi et développement économique

La commune partage les orientations stratégiques prioritaires définies dans le cadre du Contrat de Ville, en
prenant en compte les objectifs transversaux

La commune souhaite apporter sa contribution aux orientations développées sur le territoire au titre du
nouveau Contrat de Ville selon 7 axes :

= Mise a disposition d'une ingénierie sociale. Pour assurer et améliorer le suivi et la cohérence de la
mise en ceuvre, la commune a nommé des référents Politique de la Ville afin de soutenir I'équipe
opérationnelle de la CAVEM. Cet engagement permettra d'optimiser la mobilisation des services
communaux amenés a intervenir dans ce cadre et de poursuivre la collaboration de qualité avec la
CAVEM et I'Etat.

= Accompagner la consolidation des équipements structurant des quartiers. La commune s'engage
avec les partenaires a réorganiser les deux centres sociaux, avec notamment une subvention
supplémentaire permettant le recrutement de deux directeurs et en participant au Comité d’Appui
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a la Direction (CAD). Cette instance s'est donnée comme objectifs de remettre les centre sociaux
en ordre de marche et de fonctionnement. Pour ce faire la commune sera signataire d'une CPO
(Convention pluriannuelle d'objectif) sous réserve de I'obtention, par ces structures, de I'agrément
par la CAF.

= Renforcer la coordination et l'articulation des politiques éducatives a I'échelle de la commune. Un
nouveau PEdT vient d'étre envoyé aux instances de validation. L'objectif est pour les services
municipaux, dans le cadre de ce projet, de développer un travail partenarial et concerté en y
intégrant les différents dispositifs tels que le PRE (Programme de Réussite Educative), le CEJ
(Contrat Enfance jeunesse), en impliquant le service Jeunesse et le service Enfance et Education de
la commune, et en partenariat avec la CAF, la DDCS, la DASEN et le Conseil Départemental.

= Activer les instances en matiére de Prévention de la délinquance et renforcer le pilotage
partenarial des politiques de sécurités et de prévention, en réactivant la cellule de veille et le CDDF
(Conseil des Droit et Devoirs des Familles)

= Mettre en place les conseils citoyens pour les quartiers de L'Agachon et de La Gabelle.
Accompagner I'émergence de ces entités par un accompagnement technique.

= Consolider l'intervention sur le terrain de I'équipe opérationnelle Politique de la ville sur les
quartiers. La commune se propose d‘agir a cette fin, en partenariat étroit avec les signataires.

» Enfin, la commune souhaite la pérennisation des investissements engagés avec les opérations de
réhabilitations sur les quartiers de L'Agachon et de La Gabelle, et contribuera a la mise en place,
par la CAVEM, d'une convention de GUSP et a son bon fonctionnement via une présence de
terrain.

5.4. Le Conseil Régional PACA

Le 12 décembre 2014 le Conseil régional Provence-Alpes-Cote d'Azur, a approuvé une délibération relative
a I'« Engagement régional pour la Cohésion urbaine et I'égalité des territoires ».

Conformément a la loi du 21 février 2014 de Programmation pour la ville et la cohésion urbaine, cette
délibération précise les orientations et priorités de l'intervention régionale autour des 3 piliers - Cohésion
sociale, Renouvellement Urbain-Cadre de Vie et Emploi-Développement Economique - qui structurent la
nouvelle génération de Contrats de ville 2015-2020.

Au-dela des quartiers relevant de la géographie prioritaire définie par I'Etat, I'Institution régionale entend
assurer la poursuite des politiques régionales d'égalité territoriale au bénéfice des quartiers qui sont sortis
de la géographie prioritaire et des territoires péri-urbains et ruraux qui rencontrent des problématiques
particulieres en matiére de cohésion sociale (cf. délibération annexée).
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Région

=

Provence-Alpes-Cote o' Azur

Contrats de Ville 2015-2020

Engagement régional pour la cohésion urbaine et 1’égalité des territoires

Malgré leur dynamisme, leur attractivité et leur potentialité, les grandes et moyennes
agglomérations wurbaines de la région sont confrontées a4 des problématiques
préoccupantes. Certains des quartiers qui les composent sont devenus des lieux
d’insécurité sociale et d’exclusion qui atteignent des taux sans précédent en matiére de
chémage et de pauvreté.

Au total c’est plus d'un million de personnes dans les ternitoires urbains de notre
région qui sont particuliérement exposées a ces processus d exclusion et de relégation
urbame. D’aprés 'atlas social 2013 du Dispositif Eégional d'Observation Sociale
PACA (DROS), 24% des habitants des terntoires Politique de la Ville de Provence-
Alpes-Cote d”Azur sont en situation de grande pauvreté. Par ailleurs, 'ensemble des
indicatenrs démontre une demande d’emplor et un miveau de précarité plus forts dans
les Zones Urbames Sensibles (ZUS) que dans le reste du ternitoire régional.

Partant de ces constats, la Région a engagé depuis maintenant de nombreuses années
avec ses movens (qui restent modestes dans ce domaine, une politique intégrée de
solidarité territoriale adaptée a la fois aux termtoires urbains, mais également aux
territoires périurbains ou ruraux en déficit de service public. Cette politique est faite
de mesures concrétes, réactives et concertées afin d'agir sur les conséquences mais
également sur les causes des mécamismes qui prodwmsent de 'exclusion et de la
pauvreté en milien urbam.

La Loi de programmation pour la Ville et 1a Cohésion urbaine du 21 février 2014
désigne les Régions comme des acteurs incontournables de cette politique publique
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afin de donner aux cétés de I'Etat. une dimension régionale 3 la contractualisation
2015-2020 pour la Ville.

Dans la perspective que la Région puisse trouver toute sa place dans cette nouvelle
démarche de contractualisation tout en conservant une position de dimension régionale
conforme 3 ses responsabilités et aux movens dont elle dispose, elle a souhaité définir
son engagement en donnant des orientations et des priorités i son action pour la durée
du prochamn CPER en matiére de développement urbain des territoires prioritamres. Cet
engagement repose sUr les principes suivants |

* TUne articulation forte entre les compétences de droit de la Région
{(Formation Professionnelle, Education, Développement économique, Transport,
Aménagement) et ses politiques volontaristes, afin de permettre la prise en
compte des problématiques spécifiques que rencontrent les populations qu
vivent dans les territotres prioritares de la Poliique de la Ville.

* Des orientations déterminées en fonction de guatre enjeux transversaux
aux trois piliers déefinis par la loi :

- T'égalité d'accés de tous les habitants aux droits, aux services et équipements
publics, 4 la santé et au logement ;

- l'inclusion dans la Ville et la restauration du lien social ;

- le développement de I"activité et de I"emplos ;

- la sécunsation des parcours d’msertion sociale et professionnelle des jeunes les
plus en difficulté.

* Une stratéegie d’action de dimension regionale contractualisée avec I'Etat
dans le cadre du CPER 2015-2020 et soutenue par des fonds FSE/FEDER.

+* TUn engagement réciproque entre la Région et ses partenaires afin que les
équipes opérationnelles de la Politique de la Ville mobilisent les dispositifs
qu’elle développe dans le cadre de ses politiques de droit commun.

» La poursuite des politiques régionales d’égalité territoriale au bénéfice des
quartiers urbains qui sont sortis de la géographie prioritaire et des territoires
périurbains ou muraux qui rencontrent des problématiques particuliéres en
matiére de cohésion sociale.

* TUne priorité forte a des initiatives de territoire qu fédérent un large
partenariat, favorisent une participation effective des acteurs et des habatants,
permettent de nouvelles formes de médiation, s'mscrivent dans une dimension
transversale aux piliers définis par la loi de programmation pour la Ville et
peuvent en ce sens, étre qualifiées d’innovantes sur le plan social.
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* TUne mobilisation coordonnée de I'ensemble des outils et movens régionaux
dédiés a 1'observation économique, sociale et spatiale, notamment des
centres ressources et observatoires soutenus par la Région, afin d adosser
I'action des partenaires de la Ville 3 une stratégie qui soit élaborée i partir
d'une connaissance approfondie des termtoires urbains de la région et des
processus qui président 3 leur développement.

Selon ces principes et en fonction des prionités qui suivent, la Région entend
contribuer aux nouveaux contrats de Ville et inscrire son action dans le cadre de leurs
trois piliers :

- lacohésion sociale,
- le développement de 1'activité économique et de 1'emploi,
- le cadre de vie et le renouvellement urbain.

I) La cohésion sociale : la lutte contre les inégalités et les
discriminations territoriales

Au sens ou la loi entend la politique publique en matiére de cohésion sociale, la
Région n'exerce pas une responsabilité particuliére dans ce domaine. Toutefois sa
compétence sur les lycées, ainsi que les politiques volontaristes qu’elle développe
depuis de nombreuses années, dans les champs croisés de 1'éducation, de la
prévention de la délmquance, de 1'égalité entre les femmes et les hommes et de la
lutte contre les discimunations, du développement social, de la santé et de
I'alimentation. du soutien A la vie associative et de "accés a la culture et au Sport,
Iui ont permis de contribuer fortement 4 effort de cohésion sociale au bénéfice de
I'ensemble du territoire régional. et tout pariculidrement des quartiers de la
Politique de 1a Ville.

Par ailleurs, la priorité accordée a la jeunesse par I'Exécutif régional, en lien avec
ses compétences, 1'a amenée i considérer comme opportun de contractualiser avec
I’Etat dans le cadre d’'un PACTE régional pour la Jeunesse adopté en févner 2014
afin de promouvoir une plus grande coordination de ['action publique et de nueux
aider les jeunes a fawre face aux problématiques qu’ils rencontrent. De méme,
I'égalité entre les femmes et les hommes est une finalité majeure que la Région
s’est engagée a poursuivre dans le cadre d une politique intégrée dont les objectifs
sont fixés par une délibération adoptée en juin 2014

Ces deux enjeux ont donc également vocation 3 orenter son intervention en
matiére de Politique de la Ville.




A cet effet, sa contribution aux contrats de wville au titre de la cohésion sociale
obéira aux priorités qui suivent :

1. La promotion de |'égalité entre les femmes et les hommes

La Région dispose. depuis 2007, d’un programme entiérement dédié a la promotion de
I'égalité des chances entre les femmes et les hommes et 4 la lutte contre toutes les
formes de discrimination et de violence exercées i I'encontre des femmes. véritable
levier pour développer une politique dans le domaine.

Dans le cadre de sa politique volontariste de promotion de I'égalité femme-homme, la
Région soutient, via des partenamats avec des acteurs régionaux incontournables de
I'EFH (CIDFF, URCIDFF et MFPF PACA). des actions plus spécifiquement orentées
vers "égal accés des femmes et des hommes a leurs droits : accés aux droits en matiére
juridique, accés a l'emplo: et 4 la formation, accés a I'TVG-contraception, lutte contre
les violences fartes aux femmes. .

Ces actions correctrices des inégalités subies par les femmes sont indispensables
toutefois. elles ont jusqu’a présent laissé peu de place 3 la dimension « préventive »
que représente la lutte contre les stéréotypes de sexe et la mobilisation des acteurs du
territoire régional en faveur de I'égalité femmes-hommes. Cet aspect est pourtant
incontournable au regard de la reproduction des inégalités entre les hommes et les
femmes dés le plus jeune dge par 'éducation, puis lors de lentrée dans la vie
professionnelle, dans 1'accés aux lotsirs, 4 la culture, au sport, a la santé, au
logement. ..

La démarche intégrée adoptée le 27 juin 2014 acte notamment la généralisation de la
prise en compte des enjeux de 'égalité entre les femmes et les hommes dans les
politiques régionales.

Il apparait que la situation des femmes dans les territoires qui concentrent des
problématiques de développement social et économique dont les quartiers urbains
prioritatres, est d autant plus difficile en termes de santé, de logement, de qualification
et d’emploi. A cet effet, 1a Région veillera dans le cadre de la Politique de la Ville :

- au développement de la fonction « ressource » en améliorant la lisibilité de
I'offre en matiére d’accés aux droits des femmes afin de rendre I'ensemble des
ressources disponibles directement accessible aux femmes qui vivent dans ces
territoires ;

- a la sensibilisation et I'accompagnement des acteurs de territoire afin qu’ils se
saisissent des enjeux de I'EFH ;

- au soutien aux actions de prévention des inégalités femme — homme et de lutte
contre les stéréotypes.
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2. Lalutte contre les discrmmnations territoriales

Les différentes formes de discrimunation font partie intégrante des processus
d’exclusion a I'ceuvre dans les territoires urbains. Elles touchent particuliérement les
jeunes qu'ils sotent sortis du systéme scolaire sans qualification ou qu'ils atent pu
valider un dipléme. Elles ont des conséquences sur 'accés au logement, aux soins. a la
formation, 4 I'emplo1 et a I'évolution professionnelle.

Si la loi encadre la répression des actes discriminatoires, il appartient toutefois aux
acteurs publics selon leurs domaines de compétences respeciifs, de faire en sorte de
prévenir ces situations. Au-deld des actions déja soutenues dans le cadre de la politique
régionale des solidarités. la Région se propose de poursuivre plusieurs objectifs plus
particuliers au titre de la Politique de la Ville :

- développer l'accés au contrat d'apprentissage des jeunes des quartiers
prioritaires, en menant des actions incitatives auprés des employeurs afin que
les jeunes qui le souhaitent, puissent bénéficier d une formation qualifiante dans
le cadre de I"alternance formation-entreprise ;

- favonser I"hébergement et le logement des jeunes, notamment ceux en parcours
dans le Service Public Régional de Formation et d’Education. A cet effet, la
démarche et les partenariats déja engagés avec les acteurs spécialisés seromt
approfondis de facon a apporter des réponses pérennes aux jeunes. Il s'agira
notamment d’impulser une plus grande coordmation des acteurs afin de faire
évoluer 1'offre existante en fonction des besoins repérés par les acteurs de la
formation et de 'insertion. Le soutien aux nussions d accueil d’onentation et
d’accompagnement des jeunes en difficulté dans ce domaine, sera également
amplifie;

- promouvolr la professionnalisation des acteurs, emjeu pour lequel elle entend
développer un dispositif régional de sensibilisation et d'information autour des
sttuations de discrimunation ;

- soutemir des projets visant concrétement la lutte contre les discrimunations,
portés par des acteurs reconnus et qui ont vocation A apporter une attention
particuliére aux publics jeunes (centre sociaux, missions locales, réseaux de
I"Education populaire ).

Faciliter I'accés de tous 4 un service public de qualité permet également de prévenir
les discrinunations et la relégation terntoriale. Créées imtialement sur les zones rurales
ou urbames éloignées, les maisons de services au public sont chargées d assurer une
présence territoriale de l'ensemble des services publics relevant de ['Etat, des
collectivités territoriales ou des orgamismes chargés d'une nussion de service public.

Afin de faciliter et de favoniser la généralisation de ce type de projets sur les quartiers
les plus enclavés, la Région entend les soutenir sur trois plans -
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- une aide au démarrage (investissement et/ou fonctionnement) pour
accompagner les projets dans leur adaptation au territowre (nécessité d’itinérance, nuse
en place de services dématénalisés. ) ;

- I'aide i la formation des personnels d’accueil dans le cadre de recrutement de
persomnes en conftrat d’avenir ;

- le développement d’actions de médiation sociale visant a faciliter "accés de
tous les habitants 4 ces espaces.

3. Légalité d’acces a la sant€ et a la prévention

La politique de santé de la Région a pour objectif la réduction des mégalités sociales
et territoriales d’accés aux somns et a la prévention. Cette politique s’est structurée en
direction des jeunes et des publics les plus vulnérables autour de trois disposiifs
emblématiques : les Maisons Régionales de la Santé (MRS), le dispositif d’accés a la
contraception pour tous (Pass Santé + prévention-contraception) et le Programme
Régional Alimentation Santé Environnement (PRASE).

Ainsi. dans une région marquée par les inégalités géographiques et sociales d’accés
aux soins et i la prévention, le volet santé des futurs contrats de ville vient conforter
les orientations prises par la Région dans ce domaine. L'accés aux soins, a "éducation
4 la santé et 3 la prévention y sont définis comme des enjeux majeurs. La
territorialisation des politiques de santé vy est encouragée, tout particuliérement au
travers des Contrats Locaux de Santé (CLS). notamment en

Dans cette logique, la Région propose de contribuer au volet Santé des futurs contrats
de Ville et de structurer son intervention autour de trois mveaux complémentaires :

- larticulation de 'action régionale avec les Ateliers Santé Ville (ASV) et les
Contrats Locaux de Santé (CLS) : ces dispositifs participent a la réduction des
mégalités terntoriales et sociales de santé en permettant une meilleure
coordination des actions de la santé, de la prévention, de 'offre de soins et du
médico-social. agissant sur les déterminants de santé. Dans la mesure ol le
volet santé des futurs contrats de Ville devra intégrer ces dispositifs, la Région
soutiendra 1"émergence d”ASV ainsi que les démarches visant 1'élaboration de
CLS, notamment en mobilisant les ressources de 1'Observatoire Régional de la
Santé (ORS) sur les étapes du diagnostic territorial ;

- le développement des MRES: la pertinence de ce dispositif est de permettre des
partenariats entre les professionnels de 1" offre de soins de 1¥ recours, les acteurs
de la prévention et ceux du social, dans une logique de proxmaié. Il s’agira que
ces démarches favorisent le développement d’une dynamique locale de santé
plus globale et ouverte 4 I'ensemble des habitants.
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- trois champs d’intervention ciblés - 1a Région soutiendra prioritairement dans le
volet santé des contrats de Ville, les actions de formation et de sensibilisation
des acteurs relais et des jeunes en lien avec le volet 1 du disposiif d’accés a la
contraception pour tous ; les actions de prévention des condwtes a nisque ; les
actions de réduction des inégalités en termes d exposition aux facteurs de
risques environmementaux et d’accés aux soins en lien avec le Programme
Régional Alimentation Santé Environnement (PRASE), dans lequel une
attention particuliére est accordée aux actions d’éducation nutritionnelle.

La Région veillera a ce que ces actions sotent mnscrites dans les Plans Locaux de Santé
Publique des ASV et/ou dans les CLS, lorsqu’ils existent.

4. L'appw a la vie associative et aux actions éducatives

La FEégion est trés attachée a "organisation et au dynamisme de la vie associative qui
est un élément fondamental de développement du lien social et de la solidarté. A ce
titre, elle méne une poliique de soutien & la vie associative adossée a des poles
territoriaux d’appui au tissu associatif qui ont pour missions A travers la muse &
disposition de ressources et d'outils, d accompagner les démarches de projet ainsi que
la formation des acteurs.

En concertation avec la Région et les réseaux de 1'éducation populaire qui portent ce
dispositif, 1l pourra se voir mobiliser plus spécifiquement en appw aux projets de
développement du tissu associatif inscrits dans les contrats de Ville.

Une attention particuliére pourra également étre portée dans le cadre du dispositif
Convention de Vie Lycéenme et Apprentie (CVLA) aux projets éducatifs des lycées et
des CFA accueillant massivement des jeunes 1ssus des quartiers de la Politique de la
WVille, qui concourent & lutter contre le décrochage scolaire et a créer les meillenres
conditions de la réussite au dipléme.

L'aide régionale individuelle au financement du troisiéme module du brever d'aptitude
aux fonctions d'animateur (BAFA4) sera prioritairement mobilisée en direction des
jeunes rencontrant des problématiques sociales importantes et souhaitant développer
une premiére expérience dans le secteur de 'animation.

5. Le soutien aux centres sociaux

Les centres sociaux et les espaces de vie sociale constituent des partenaires privilégiés
de la politique volontariste régionale en matiére de solidarité territoriale. Dans ce
domaine, le rile de la Région est désormais reconmu de tous. tant an miveau
institutionnel, que dans le cadre de son partenariat avec les CAF. des conventions
départementales et du soutien qu’elle apporte aux fédérations qui structurent ce réseau.
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Ces structures majoritairement gérées par des associations restent néanmoins fragiles
et doivent faire face dans le méme temps 4 des problématiques liées aux modes de
gouvernance de I'animation sociale, i la mobilisation des bénévoles et 4 des usagers
trés fortement touchés par les sttuations de précanté et de relégation sociale.

Dans ce contexte, 1l est donc proposé de poursuivre et de développer le partenariat
avec les CAF et les communes pour soutenir et renforcer 'action des structures
d’animation sociale afin de les accompagner dans leurs mitiatives visant 3 développer
les initiatives en lien avec les priorités régionales particuliérement en direction des
jeunes.

Dans les territoires dépourvus de centres sociaux, elle souhaite contribuer aux cotés
des partenaires (Etat, CAF, communes, CG), 4 I'émergence de telles structures et s1 le
besoin est avéré, soutenir des projets alternatifs et participatifs, notamment quand les
associations porteuses disposent d’une reconnaissance de Iensemble des partenaires.

6. L'accompagnement des parcours des jeunes les plus en difficultés et le
développement de la médiation sociale

Dans leur dimension cohésion sociale. les nouveaux contrats de Ville, ont vocation a
intégrer les enjeux relatifs a la Prévention de la Délinquance, notamment les actions
initiées par les Conseils Locaux de Sécurité et de Prévention de la Délinquance
(CLSPD).

Afin de rendre plus efficace 'exercice de ses compétences de droit, la Région s'est
engagée de mameére volontaniste dans le champ de la prévention de la délinquance, de
I"aide aux victimes. de I'accés aux droits et de la médiation entre les lycées et leur
environnement mais aussi dans les transports ferroviaires régionaux.

A cet effet, elle a notamment développé un partenariat d’action avec le Ministére de la
Justice, I'Education Nationale, les Préfectures et la SNCF.

Dans le cadre de ces partenanats déja anciens, la Région poursuivra son soutien a des
actions en direction des habitants des quartiers de la Politique de la Ville, il sera
accordé une priorité aux projets :

— d'accés aux droits, aux mesures de Justice et 3 ['insertion sociale et
professionnelle des jeunes sous mams de justice ou rencontrant des
problématiques difficiles ;

- de médiation sociale aux abords des lycées et dans les lignes TER relevant des
territoires politique de 1a Ville ou visant & mailler le partenariat local autour de
ce dispositif ;

- d'ouverture des équipements sportifs des lycées aux jeunes habitants de ces

quartiers en partenariat avec les Rectorats, le monde associatif et les acteurs du
mouvement sportif
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7. L'accés aux activités culturelles et sportives

La Région développe dans ces deux domamnes des politiques volontanistes de
dimension régionale qui ont un caractére structurant. Elle considére ces éléments
comme essentiels dans 'action publique en matiére d’éducation permanente, de
cohésion sociale et de développement de la citoyenneté, tout particuliérement
s agissant des jeunes et des femmes en situation d’exclusion.

A cet effet. elle a souhaité dans les cadres d'mtervention sectoniels dont elle s’est
dotée, porter une attention particuliére aux projets des organismes du secteur culturel
et des clubs sportifs qui inscrivent leur action dans le cadre de la Politique de 1a Ville

Les projets relevant de cette logique. répondant aux critéres des cadres d’intervention
de la Région et soutenus par les partenaires dans le cadre de la Politique de la Ville,
pourront done se voir pris en compte au titre de ces secteurs dans la limite des priorités
arrétées par chaque contrat et des budgets alloués par la Région a cet effet.

8. L'aide aux besomns élémentaires

Enfin_ 1l v a lieu de rappeler que la Région entend lutter contre la pauvreté a tous les
niveaux. en prévenant ses causes et en limitant ses effets. Cest un objectif transversal
auquel contribuent "ensemble des priorités d action énoncées dans les trois piliers du
present engagement.

Toutefois, 1l faut aussi évoquer dans le cadre des contrats de Ville, le soutien direct &
des dispositifs qui permettent "accés aux besoins élémentaires. La priorité est donnée
a l'aide alimentaire et 'accueil de jour. Portées par des acteurs de temain qui
structurent la mise en ceuvre des politiques de solidarité dans ces domaines, ces
interventions visent les publics les plus démunis.
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II) Le developpement de ’activité economique et de I’emploi : un
nouveau pilier essentiel au développement humain, social et
economique des territoires

Fondée a l'onigine sur les approches urbaines et sociales, la Politique de la Ville est
amjourd’ i amenée i mettre les questions du développement économique des
quartiers et de ’accés 4 I'emploi de leurs habitants au centre de ses préoccupations.

Plusieurs évaluations récentes de dimension nationale ont confirmé cette nécessité.
Toutes démontrent que les écarts de chomage considérables entre les ZUS et le reste
des agglomeérations n’étatent pas en cours de réduction avant le retournement
comjoncturel de 2008 et qu’ils tendent & s’ageraver depuis.

Les jeunes qui habitent ces quartiers sont les premiéres victimes de cette situation. Si
ce constat d’échec est le produit de processus multiples et complexes, les observateurs
s’accordent pour mettre en avant quelques éléments déja anciens

- un trés bas niveau de qualification a la sortie du systéme scolaire qui se rajoute
a une faible capacité de mobilité des populations qui résident dans des quartiers
on I"activité économicue est généralement peu diversifide ;

- des discrimmations 4 I'embauche, v compris au détriment des diplémeés ;

- une politique nationale de I"Emploi amenée i prendre le relais du systéme
scolaire, quu n'accorde pas de véntables moyens supplémentatres aux habitants
des quartiers prioritaires sur le motif d'une prise en charge de cette
problématique par la Politique de la Ville ;

- une plus grande difficulté 3 accueillir. informer. mobiliser et omenter les
habitants vers les dispositifs de formation et d’insertion professionnelle.

1l est a souligner que les travaux récents du DROS et de I'ORM. laissent entrevoir une
tendance locale encore accentuée de certaines des problématiques évoquées ci-dessus.
Ils corroborent les chiffres sur la géographie de la pauvreté dans notre région qui
5 avére particuliérement marquée dans les territoires Politique de 1a Ville.

Considérant ces éléments, 1a lo1 de programmation pour la Ville identifie désormais le
développement de 1'activité économuque et de 'emplol comme un volet & part entiére
des nouveaux contrats de Ville.
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Elle recommande par ailleurs que la politique de la Ville s adosse plus fortement que
par le passé, aux politiques « de droit commun » déja menées par les partenaires dans
ce domaine.

A cet effet, i v a tout lien de préciser que dans I'orgamisation actuelle de I'action
publique en matiére de développement de I'Emploi et le niveau de responsabilité
attribué & chacune des institutions dans ce domaine, ¢’est bien 'Etat qui dispose de
I'essentiel des movens législatifs et financiers pour agir, notamment via la prise de
mesures incitatives dans le cadre du code du travail mais également au titre de sa
responsabilité en matiére de coordination des deux grands réseaux nationaux que
représentent Péle Emploi et les missions locales.

Pour autant, sans étre en responsabilité sur la totalité du champ, la Région dispose de
deux types de leviers qui lmi donnent la possibilité d’initier des démarches d'une
portée avéree :

- les dispositifs qu’elle développe dans le cadre de ses compétences légales en
matiére d’apprentissage, de formation et d’onentation professionnelle,

- l'ensemble de I'action qu’elle met en ceuvre en matiére de développement
économique, que ce soit dans le cadre de la responsabilité qu'elle exerce dans
ce domaine ou au titre de sa politique volontariste de soutien a 1'économuie
sociale et solidaire .

A cet effet. sa contribution aux contrats de ville au titre du développement de 1 activité
économique et de 'emploi obéira aux orientations qui suivent |

1. L'appw 3 | entreprensurnat
L'enjen est de favoriser I'accés aux dispositifs de droit commun et de consolider les
liens entre les actions de la Politique de la Ville et les acteurs économiques.

En effet, la Région soutient des réseaux d accompagnement a la création et au
développement d’activités.

Ces services d accompagnement doivent pouvoir &tre accessibles aux habitants des
quartiers qui développent une activité.

Par aillenrs, la Région entend poursuivre son soutien aux  dispositifs
d’accompagnement a la création et au développement d’activité dans les territoires de
la Politique de la Ville. Une attention particuliére sera portée a des actions de soutien a
I'entrepreneuriat au féminin notamment dans le cadre de la convention entre 1'Etat. la
Région et la Caisse des Dépdts sur le sujet, ou encore a des modes d’accompagnement
adaptés aux problématiques rencontrées par les créateurs d’entreprise des quartiers
prioritaires.
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En conséquence, elle réunira réguliérement les animateurs des contrats de ville pour
les informer de l'offre territoriale de services proposée, que ce soit en soutien 3
I"entrepreneuriat classique ou a celu plus particulier 4 I' économie sociale et solidaire.

2. L'appui au développement de 1'activité économuigque
La Région, dans le cadre de ses dispositifs de droit commun et en tant que chef de file
en matiére de développement économicque, accompagnera selon ses priorités et avec
I"ensemble des movyens dont elle dispose. le projet de développement mis en place par
I"agglomération pour ces quartiers.

Une convergence sera recherchée avec I'intervention de la Caisse des Dépdts et
Consignation (CDC) sur I'immobilier d’activité et commercial. La CDC et la Région
Provence Alpes-Cate d azur pourront s’ engager dans un processus de mise en commun
des projets identifiés dans les quartiers prioritaires conformément 4 la convention
passée en octobre 2014,

La Région se propose également d'initier et d’ animer an miveau régional et en lien
avec les services de I'Etat, un réseau d’acteurs économuques et d’entreprises impliqués
dans le développement de I'activité et de "emplot dans les ternitoires de la Politique de
laWille.

Ce réseau pourrait notamument contribuer a4 accompagner et 4 mobiliser I'ensemble des
acteurs locaux de l'emplor et de la formation autour d’actions collectives visant 4 la
diversification de activité économuque et a 'évolution du systéme d onentation
professionnelle et de 'offre de formation dans les quartiers de la Politique de la Ville
les plus impactés par les mutations économiques et le chémage.

3. L'accés a l'onentation et a la qualification

Dans le cadre de ses compétences en matiére d’orentation et de formation
professionnelle, 1a Région examinera avec 1'Etat et le bloc communal, les conditions
du renforcement de ["accés a I'information sur 'insertion et la formation a 1'occasion
de la mise en place du Service Public Eégional de I'Onentation (SPRO) dont elle a
désormais la responsabilité. 51 nécessaire, 1l pourra étre étudié une délocalisation dans
la proximité des jeunes de quartiers prioritaires. de certains services portés par le
réseau des missions locales et de I orientation.

Elle confirmera également la priorité 4 ces jeunes dans "accés au bloc de formation du
Service Public Régional de Formation qui est qualifié de dispositif « nowvelle
chance » et a pour finalité I"acquisition des premiers savoirs et la construction du
projet professionnel

84



A cet effet. la géolocalisation des bénéficiaires de la formation professionnelle sera
généralisée et mise A disposition des partenaires et prescripteurs afin qu’ils puissent
apprécier localement. les taux d’accés des jeunes a 1"offre du service public régional de
formation professionnelle, de formation initiale aux métiers du sanitaire et social et
d’ Apprentissage. telle que déclinée aux différents niveaux de formation.

4. Le soutten a I'emplot

La Région méne depuis des années une action volontariste en matiére de soutien a la
création d’emplois au travers d'un nombre important d'inferventions directes et
indirectes. Celles-ci s'mscrivent notamment dans le champ du développement de
I"économie sociale et solidaire. de 'insertion par I"activité économique ou encore de la
qualification des personnes en emploi d’avenir. Dans le cadre de ["animation qu’elle
réalise autour de cette politique, la Région appuiera la mobilisation de ces dispositifs et
mesures par les partenaires des Contrats de Ville.

De fagon plus globale, 1a Région veillera a ce que les Plans Locaux pour I'Insertion et
I'Emploi (PLIE) dont elle soutient la fonction d'ingénierie, portent une attention
particuliére aux publics prioritaires des Contrats de Ville, notamment au titre de leur
r6le d'interface avec le monde de I'entreprise et de facilitateur de la mise en ceuvre des
clauses sociales.
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III) Cadre de vie et renouvellement urbain : qualité urbaine,
participation citoyenne et développement durable

Dés 2010, la Région a fixé les modalités de son engagement dans les Programmes de
Eénovation Urbaine (PRU) en définissant des priorités -

- la réhabalitation des logements sociaux ;
- les aménagements ;

- les équipements et locaux associatifs ;

- I'ingéniene et la conduite de projets ;

- de mamére plus ponctuelle, les aménagements et espaces commerciaux et
artisanaux et exceptionnellement de la création de logements sociaux.

C’est dans le cadre de ces priorités qu’elle a contribué aux programmations de 26
conventions sur le territoire régional.

Le contexte national et régional de I'intervention publique en matiére de rénovation est
ayjourd’hwt en évolution sensible. Les contrats de Ville, définis par la Lot de
programmation pour la Ville et la Cohésion sociale, représentent le nouvel outil
proposé par I'Etat au bénéfice des quartiers prioritaires.

Dans ce cadre, le Nouveau Plan National de Rénovation Urbaine, NPNRU, portant sur
la période 2014-2024, va cibler 150 a 200 quartiers en France, parmu la liste des 1300
quartiers Politique de la Ville, présentant des difficultés sociales et d'importants
dysfonctiommements urbains, pour v déplover des opérations lourdes.

Les objectifs incontournables de ces projets de rénovation urbaine devraient étre les
suivants :

- augmenter la diversité de I"habitat tout en favorisant les espaces de nature

- favoriser la mixaté fonctionnelle et consolider le potentiel de développement ;
- renforcer |"ouverture du quartier et la mobilité des habitants ;

- viser I'efficacité énergétique et contribuer a la transition énergétique |

- réaliser des aménagements de qualité.

Ces objectifs, ¢'1ls sont généraux, qualifient cependant la réalité socio-urbame de ces
quartiers. En ce sens la Eégion entend s’y associer, sous condition d'une analyse
précise de la programmation opérationnelle de chaque PRU.
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Par ailleurs, U'Institution régionale a révisé son cadre d'intervention Habitat et
Logement au terme d'une démarche d'évaluation de son efficacité. A partir de cette
révision dont les éléments sont précisés au semn d’un cadre d'mtervention spécifique, 11
est convenu de donner les priontés suivantes a 'action régionale au titre du volet
renouvellement urbain des contrats de Ville :

1. La réhabilitation des logements et des batiments

Les orientations du programme Rhéa HLM 2 prévoient une intervention significative
de la Région sur ce volet, au travers de conventions passées avec les bailleurs sociaux.
A cet effet, 11 v a lieu de souligner I'enjeu social des opérations de réhabilitation
thermique qui sont menées au bénéfice des habitants et de leur pouvorr d'achat avec
pour finalité de diminuer la facture énergétique.

La question des démolitions. sur laquelle la Région n'mntervenait pas dans la premiére
génération des PRU peut également se voir approcher de maniére pragmatique. Il v a
liew de prendre en compte la notion « d'obsolescence » du bati. Le colt de
réhabilitation serait dans certains cas dissuasif au regard des possibilités de gain
énergétique, de durabilité des travaux envisagés. et dans la mesure ot les opérations de
reconstitution de l'offre se feraient a loyer constant pour les ménages, en considérant
aussi quun programme neuf doit respecter 4 minima la réglementation thermique
2012.

Cette question doit toutefois étre appréhendée & l'échelle d'une wille ou d'une
agglomération afin d'éviter de concentrer les opérations de reconstruction sur un
quartier en particulier.

2. Les espaces publics partagés

Afin de garantir la cohérence de l'intervention de la Région et de l'ensemble des
aménagements réalisés, 1l est préconisé de passer par une phase préalable d’étude. 11
s'agit d'établir un diagnostic wurbain mais aussi  didentifier les éléments
programmatiques nécessaires a 1'élaboration dun cahier des charges permettant de
fixer des objectifs de qualification des espaces dans un souci de développement
durable. Dans ce cadre, la Région entend favoriser la mobilité douce, 1"ouverture du
quartier sur la ville et la continuité écologique. Ces démarches en amont pourraient
étre réalisées par des équipes plunidisciplinaires intégrant notamment une compétence
« paysage ».

Sur la base de ces phases d'émdes. la Région interviendra sur les espaces publics
partagés en soutien 4 des opérations qui seront portées par les bailleurs ou les
communes et les EPCL. En effet, les comportements les plus inciviques interviennent
sur les espaces de ce type mal qualifiés et pour lesquels I'mtervention publique est
déficiente. A cet égard, 1l apparait essentiel de repenser des espaces publics mnovants,
a l'aune des attentes des habitants.
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* Les interventions sur ['espace urbain comme vecteur de lien social

Ces mterventions visent a requalifier les abords et espaces extérieurs des immeubles;
elles sont a distinguer des aménagements urbains lourds réalisés en maitrise d'ouvrage
communale ou intercommunale.

Les travaux éligibles concernent la partie des espaces qui relévent de la domanialité
HIM. Ils portent sur les pieds et abords des immeubles de logements sociaux, les
accés piétons aux mmmeubles, ainsi que les espaces partagés qu'ils soient des espaces
verts, des espaces de jeux ou de rencontres et des aménagements de jardins type «
participatifs. familiaux ou ouvriers ». La question de la gestion de ces aménagements
devra étre mtégrée dés la phase éude pour favomser lors de leur conception. une
adéquation avec les moyens alloués 4 leur bon entretien. La problématique de
I"adaptation au changement climatique pourra également étre prise en compte dans le
choix des végétaux. Une gestion participative et citoyvenne sera systématiquement
recherchée.

Une attention toute particuliére sera portée i la création. par les bailleurs comme par
des collectivités, de ces jardins chaque fois que cela sera possible en fonction des
contraintes et opportunités existantes (emprise fonciére disponible, partenaires et
structures d’accompagnement existantes dans le quartier...). Des aides au foncier, an
prenuer investissement et a I'amimation pourront étre apportées par la Région.

Les expériences menées montrent que la création de ce types de jardins (jardins
familiaux, jardins pédagogiques.. ) participe fortement au développement du lien
social, au mueux vivre ensemble et A plus de citoyenneté, sans négliger 1'aspect
éducation alimentaire.

Pour les quartiers inscrits dans les contrats de ville et le NPNRU, cette approche de la
résidentialisation et de l'amimation sociale est indissociable dune démarche
partenanale de Gestion Urbame de Proxinuté (GUP).

s Les aménagements urbains

Le désenclavement physique des quartiers et leur mclusion dans la Ville représentent
également des pmomtés dans la lutte contre la relégation urbame. Les projets
d’aménagement urbaimn sont le plus souvent a la charge quasi exclusive des
collectivités.

Conformément i ce qui constitue une priorité au coeur de nombre de ses politiques,
notamment celles en direction des jeunes. des femmes isolées ou encore de
populations marginalisées, I'intervention de la Région portera tout particuliérement sur
des investissements qui peuvent favoriser la mobilité des habitants, notamment par les
transports communs ou les liatsons douces permettant de réinscrire les quartiers dans
la wille. Ce soutien permettra d’agir sur le foncier ou d’investir dans des équipements.
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Les conditions de cette intervention devromt étre examinées a l'occasion des
engagements que la Région souhaitera valider dans les nouveaux programmes AWNRU.

3. Les démarches participatives d amélioration du cadre de vie

Les habitants sont les premiers utilisateurs des espaces et services du quartier et plus
largement de la ville ou I'agglomération dans lesquelles ils résident. A ce titre, ils ont
une expertise d'usage des atouts et dysfonctionnements de leur quartier En
conséquence, ils peuvent jouer un réle actif dans la gestion des espaces et dans
I'amélioration de leur cadre de wie. Leur partictpation aux cdtés des acteurs
institutionnels, gestionnaifes et associatifs 4 des instances de concertation ne peut que
favorniser « le vivre ensemble ».

Afin de lutter contre le déficit démocratique et citoven la Région, dans la continuité de
la démarche ARV, entend proposer selon des modalités 3 définir avec les partenaires
mais qui en tout état de cause pourratent s appuyer sur les instances participatives déja
existantes ou sur les Conseils citoyens désormais prévus par la Loi, de soutenir des
projets qui impliquent les habitants dans 1"évolution de leur quartier

Les actions soutenues auront pour objectifs

- de fawre participer les habitants a la construction de dispositifs locaux ou d’actions
visant 4 améliorer leur cadre de vie de (utilisation des espaces. sensibilisation aux éco-
gestes et au respect de |'environnement )

- d'impliquer directement les habitants qui pourraient étre eux méme porteurs de ces
initiatives en soutenant la mise en place d’actions citovennes ;

Ces interventions devront revétir un caractére innovant, permettre la mise en place des
démarches de co-construction en développant de nouvelles formes de coordination
habitants-bailleurs collectivités et favoriser les pratiques lifes a I'environnement.

Ces projets pourraient a titre expérimental étre soutenus prioritairement dans les
territoires pour lesquels la Région est engagée dans le cadre de I"ANRU et/on sur les
territoires sur lesquels une démarche ARV est en cours.

4. Les équipements publics

Afin de concourir 3 I'amélioration de la vie des habitants des quartiers cibles et de
conserver un miveau de service sigmificannf les quarters dowvent disposer
d’équipements de proximité de qualité (scolaires. administratifs. sportifs. sociaux ou
culturels).
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A ce titre, la Région soutiendra les projets de création ou de réhabilitation
d’équipements permettant de mamtenir du service public et une attractivité au semn de
ces quartiers. Elle le fera dans le cadre de son engagement au titre du NPNEU mais
également en mobilisant autant que ses moyens le lui permettent. ses politiques de
droit commun a caractére obligatoire ou volontariste. A ce titre, elle pourra contribuer
dans le cadre des critéres propres aux secteurs concemeés. a des investissements afin de
constnure, réhabiliter, ou modermser :

- les centres sociaux labélisés par les CAF. acteurs essentiels de la cohésion
sociale en duection desquels, elle développe une poliique d'aide au
fonctionnement dans le cadre d'un partenanat avec les CAF et le bloc
communal ;

= les Maisons Régionales de la Santé labellisées et soutenues a son imtiative dans
le cadre de sa politique volontariste en matiére de santé et de prévention ;

- les Instituts de formations aux professions paramédicales et au travail social
conformément aux investissements précomsés dans le cadre du Schéma
Régional des Formations du Samtaire et du Social ;

- le développement de places en internat dans les lycées. au titre de sa
responsabilité régionale en matiére de construction et de fonctionnement des
lycées et du partenariat qu’elle entretient dans ce domaine avec les Rectorats ;

- des équipements qui relévent de sa compétence en matiére de transports
régionanx ;

- des projets d’équipements culturels qui relévent des critéres d’intervention en
matiére d'mvestissement tels que fixés par les cadres régionaux dans ce
domaine :

- des équipements sportifs de proxinuté dans les lumtes des critéres
d'intervention de la politique régionale en matiére de développement des
activités sportives :

- certams mvestissements favorisant l'activité économuque dans les quartiers
prioritaires notamment dans le champ de 1'écononue sociale et solidaire.
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Conformément aux accords nationaux passés avec le Ministére Délégué 3 la Ville,
10%% des fonds européens FEDER. du Programme Opérationnel (PO) seront consacrés
an financement d'une stratégie urbaine intégrée en faveur des quartiers urbains
prioritaires. L Etat et la Région veilleront conjointement 4 ["application de ce principe.

Suite 4 un processus de concertation étroit ayant associé la Région, I'Etat et les quatre
agglomérations de Marseille, Wice, Toulon et Avignon qui représentent 3 elles seules
plus de 70% de la population de la région vivant dans des quartiers prioritaires, il
ressort qu'une stratégie urbaine intégrée pourrait étre soutenue par les fonds FEDER
au titre de différents volets :

— l'accompagnement 3 la création d’activités et dentreprises par des aides a
I'investissement ;

- le soutien a la mise en ceuvre de projets visant a favoriser une mobilité durable ;

- le développement d'mnfrastructures sociales et samstawres de proxinuté
permettant de réduire les mégalités ;

= lalutte contre la précarité énergétique dans les logements sociaux.

Volets qui recoupent en partie certamnes des précédentes prionités énoncées.

En ce sens. des contrats d'Initiatives Territoriales Intégrées (ITT) seront conclus avec
les quatre grands EPCI Chacun donnant lieu a une stratégie urbaine intégrée en
matiére de Politique de la Ville. Par ailleurs, des projets quu répondent aux volets
précédemment cités pourront étre soutenus en partenariat étroit avec les autres EPCI
de la région concernés par la Politique de la Ville.

L'intervention du FEDER en faveur des quartiers prioritaires sera complétée par
I'mtervention de mimimum 10 % des crédits du FSE qu financera des actions de
formation professionnelle 3 destination des publics résidant dans les quartiers
prioritaires de I'actuelle géographie de la Politique de 1a Ville.
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Le présent engagement de la Région en matiére de Politique de la Ville doit permettre
aux acteurs locaux et notamment aux équipes opérationnelles en charge de la mise en
ceuvre des contrats de Ville, de solliciter la Région en amont de 1"élaboration de leurs
programmations et en fonction des priorités qu’elle s’est donnée.

A cet effet, la Eégion fera en sorte d’accompagner les acteurs de la politique de la ville
afin qu’ils puissent mobiliser au mieux les mesures, dispositifs et ressources évoqués.
Cela se traduira notamment par la mise en ceuvre d'une amimation régionale visant a
développer et metire en svnergie I'ensemble de ces outils sur les termitoires Politique de
laWille.

L'intervention régionale se fera dans le cadre du respect des critéres de chacun des
dispositifs auxquels renvolent ces orientations et dans les limites des moyens alloués
annuellement au titre du budget régional.
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5.5.

Le Conseil Départemental du Var

Depuis 1998, le Conseil Départemental du Var s'est volontairement investi dans la politique de la ville a
travers |'appui aux habitants et aux partenaires sur les secteurs urbains les plus défavorisés et fragilisés dits
« lieux de vie » puis « quartiers solidaires ».

Dés lors, I'implication du Département dans les quartiers défavorisés a perduré a travers :

la mobilisation des agents départementaux dans le domaine de I'action sociale et de la prévention
sociale, de l'insertion, de I'enfance, de la santé, du renouvellement urbain, des services culturels et
sportifs de proximité, du développement économique et touristique et de I'éducation (colléges)
I'accompagnement des partenaires présents (CCAS, clubs de prévention, permanences
d'information au logement, associations de commergants...)

la maitrise d'ouvrage départementale et les aides dédiées aux opérations de renouvellement
urbain portés par les partenaires sur les quartiers défavorisés (éducation, voiries, développement
économique, équipements de loisirs...),

Pour la génération 2015-2020, le Département sera signataire des contrats de ville varois et a délibéré le 9
mars 2015 afin de clarifier les termes de son engagement de principe.

Le Département s'engage notamment a :

abandonner la notion de quartiers solidaires et de transférer la politique consacrée par le
Département aux quartiers prioritaires retenus dans le cadre de la politique de la ville, ce qui ne
I'empéchera pas de poursuivre le financement d'actions a d'autres échelles,

valoriser l'ingénierie départementale déja déployée sur les territoires concernés (quartiers
prioritaires et de veille active) et les dispositifs de droit commun

valoriser la subvention globale du Fonds Social Européen (FSE) « inclusion sociale et lutte contre la
pauvreté » confiée au Département dont une part sera consacrée a la politique de la ville et aux
quartiers défavorisés (prioritaires et de veille active)

intervenir dans le respect de ses propres criteres d'attribution de subvention et d'intervention sur
les territoires,

s'associer a I'élaboration, le suivi, I'évaluation et la gouvernance des Contrats de ville au travers
d'une participation aux Comités techniques et aux Comités de pilotage pour mieux valoriser les
politiques de droit commun traduites dans les schémas, les délibérations cadre et les plans du
Département.

Chaque contrat de ville sera présenté en Commission Permanente accompagné d’'une annexe financiére et

technique qui précisera les termes de l'engagement départemental selon les 3 piliers et les axes

transversaux définis par I'Etat.
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5.6. La Caisse d’Allocations Familiales

La CAF du Var est en mesure d'apporter sa contribution aux dynamiques développées sur les territoires
retenus au titre du contrat de ville selon trois axes :

1. La mise a disposition de ses expertises et de son ingénierie sociale

1.1. Les données statistiques :

Pour assurer le versement des prestations la CAF du Var détient de trés nombreuses statistiques
gu'elle est autorisée a transmettre a ses partenaires en respectant les limites imposées par la
Commission Nationale Informatique (CNIL). La fourniture de ces données est gracieuse mais
nécessite la signature d'une convention fixant les conditions de leur utilisation

1.2. L'ingénierie sociale :

La CAF du Var emploie de nombreux travailleurs sociaux expérimentés au contact des populations
sur l'ensemble du territoire départemental ainsi que des cadres et des conseillers en
développement qui constituent une réelle ressource en terme d'ingénierie sociale. La CAF du Var
pourra en cas de sollicitation enrichir les réflexions collectives et favoriser le déploiement d'actions
adaptées aux différents publics.

2. L'implication des services d’action sociale

L'action sociale de la CAF du Var est territorialisée sur I'ensemble du département. Les équipes de
conseillers en développement pourront dans le cadre de leurs champs de compétence soutenir les projets
élaborés sur les territoires retenus au titre de la politique de la ville.

Cette organisation permettra d'assurer une présence significative au sein des différentes instances et ainsi
de faire le lien avec le pilotage général de la CAF du Var. Cette implantation de proximité constituera en
outre un atout pour une mise en ceuvre éclairée des actions décidées en partenariat.

3. La mobilisation des moyens financiers

3.1. Les fonds nationaux :

La convention d'objectifs et de gestion signée entre I'Etat et la Caisse Nationale des Allocations Familiales
pour la période 2013-2017 a préservé les financements alloués aux CAF pour la conduite de leurs
politiques d'action social. Les moyens significatifs ainsi mis a disposition des organismes locaux sont tres
appréciables au regard des contraintes financieres imposées aux collectivités territoriales et locales.

Dans ces conditions, la CAF du Var mettra tout en ceuvre pour recourir aux lignes de financement ouvertes
pour le département.

3.2. Les fonds propres :

Au-dela des financements nationaux et de maniére complémentaire, la CAF du Var s'engage a apporter
une contribution financiere pour les opérations qui lui seront soumises au titre du contrat de ville. Cette
intervention ne modifiera cependant pas les criteres d'appréciation des dossiers.
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Au titre des allocataires les plus vulnérables, la CAF du Var sera particulierement volontariste dans les
actions partenariales sur les territoires retenus au titre du présent contrat de ville.

Les orientations stratégiques et prioritaires définis par la CAFdu Var:

Au regard des missions de service public, la CAF du Var s'inscrit dans le cadre de la Politique de la Ville en
mobilisant ses dispositifs de droit commun, Iégaux et extra légaux favorisant :

- l'accés aux droits des populations

- l'accueil du jeune enfant

- les interventions en faveur de la jeunesse

- I'animation de la vie sociale, facteur de cohésion sociale

- la réussite éducative

- I'accueil et I'habitat des gens du voyage

Sur la base des éléments du contrat de ville la CAF du Var complete son positionnement institutionnel et
ses offres de service afin de proposer un continuum de prestations de la petite enfance a I'age adulte et a
long terme une présence plus prégnante sur les territoires prioritaires plus particulierement par rapport
aux interventions en faveur de la jeunesse :

= Les clubs ados: Concernant les quartiers prioritaires, la CAF du Var souhaite s'associer a la DDCS
afin de batir un cahier des charges adapté en appui sur les communes

= Un poste de coordonnateur PRE, PEdT : la CAF s'attachera a sensibiliser les communes sur les
effets d'un manque de coordination jeunesse ou enfance sur les territoires et sur les possibilités
de valoriser un poste de coordonnateur via le CEJ.

» Les aides BAFA et BAFD: la CAF du Var n'a pas développé a proprement parler de politique
départementale de la jeunesse. La CAF du Var souhaite s'engager en faveur d'une promotion des
formations BAFA et BAFD qui pourrait se traduire par une bonification locale des aides, en
articulation avec les communes, la DDCS. L'action peut également se traduire par la promotion
des offres de formation, d'apprentissage. La CAF du Var est favorable a une articulation entre le
PEdT et le BAFA. Un groupe de travail avec les administrateurs CAF doit étre lancé afin d'engager
une réflexion sur la refonte de la politique jeunesse

= Les projets autonomes de jeunes : des financements nationaux peuvent étre mobilisés par la CAF
du Var en lien notamment avec le 4émepilier des futurs contrats de ville.

La CAF du Var souhaite, plus globalement, contribuer a la mise en place d'une réponse sur les territoires
prioritaires en développant de nouvelles offres de service de type clubs ados, projets autonomes de jeunes
et dynamiser le dispositif BAFA - BAFD.

L'ensemble des nouveaux dispositifs de la CAF du Var devra étre mis en cohérence avec le CEJ et le PEDT.
Leurs modalités de mise en ceuvre devront étre travaillées avec le Conseil d’Administration de la CAF dans
le cadre de groupes administrateurs.
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5.7. U'Education Nationale

1: Mise en cohérence des géographies prioritaires de I'éducation nationale et de la politique
de la ville :

Cet objectif a été réalisé lors de la mise en place des REP et REP+ (Toulon)

2 : Réduire les écarts de réussite scolaire :

2.1: Scolarisation des moins de trois ans - Plus de maitres que de Classe :

Les objectifs fixés par le ministére sont d'ores et déja réalisés dans les zones d'éducation
prioritaire ;

En fonction des moyens, la scolarisation des moins de trois ans pourra étre étendue aux écoles
accueillant les publics des quartiers en contrat de ville.

2.2 : Action culturelle :
Poursuite du développement des parcours artistiques et culturels dans les EPLE, développement
du partenariat avec les structures culturelles.

2.3 : Internats d’excellence :

Le dispositif de « places labellisées » a été supprimé; chaque internat est engagé dans le
développement de la qualité de I'accueil et de I'encadrement en vue d'accueillir les jeunes des quartiers
prioritaires.

2.4 : Améliorer le bien-étre des éléves :

Encourager les démarches de projets entre le 1%et le 2”ddegré pour renforcer les actions de
prévention et assurer une continuité cohérente de la maternelle a la terminale.

Mutualiser les moyens, humains et matériels, et les formations a la mise en place des projets.

. Améliorer la prise en charge de la souffrance psychique.
. Améliorer le repérage des troubles du langage et accompagner les familles vers le soin
o Renforcer |'acces a I'éducation nutritionnelle et mise en réseau des professionnels pour la

prise en charge du surpoids et de I'obésité.

e Améliorer la prévention des conduites addictives en poursuivant les formations d'équipes
pluridisciplinaires.

e (Création d'un comité départemental d’Education a la Santé, Citoyenneté, avec pour objectifs
de donner plus de cohérence et de lisibilité a la politique scolaire développée dans le cadre
des CESC de chaque établissement du second degré et d'inscrire ces actions dans une
dynamique territoriale.

e Mobiliser les personnels de I'éducation nationale pour les Programme de Réussite
Educative, ou cellules de veille éducative

3 : Diviser par deux le nombre de décrocheurs scolaires :
e Encourager la formation des enseignants relative a la motivation des éleves et la
prévention du décrochage.
e Développer, dans le cadre de la MLDS les dispositifs de « raccrochage »
e Développer la prise en charge partenariale des éléves exclus temporairement
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4 : Soutenir I'implication des parents dans le parcours des éléves :

Développer I'opération « Ouvrir I'école aux parents » dans les quartiers prioritaires des contrats de

ville.

5 : Garantir la bonne articulation entre les dispositifs de la politique de la ville et I'action de

I’éducation nationale. :

e Participation au comité technique du Contrat local d’Accompagnement a la Scolarité

e Soutien actif aux actions « passerelle » pour l'accés aux stages en entreprise des éleves
des quartiers prioritaires.

e Afin de couvrir I'ensemble des territoires en contrat de ville, étendre I'opération école
ouverte aux colleges qui accueillent les jeunes des territoires prioritaires.

e Participation a I'accompagnement des coordonnateurs des PEAT

e Soutien aux actions périscolaires mises en place dans le cadre de la réforme des rythmes
scolaires.

5.8. Pole Emploi

Pole Emploi est le principal acteur du marché de I'emploi ou il s'investit pour faciliter le retour a I'emploi

des demandeurs d’emploi et offrir aux entreprises des réponses adaptées a leurs besoins de recrutement.

A ce titre, les orientations stratégiques 2015-2018 de Pdle Emploi concourent pleinement aux objectifs

définis en matiere de Politique de la Ville, a savoir :

Territorialiser les actions au bénéfice de I'égalité entre les territoires,
Faire plus pour ceux qui en ont le plus besoin.

En tant que signataire des Contrats de Ville, le réseau Pole Emploi du Var intervient sur le champ de

I'Emploi et du Développement économique autour de trois axes :

1.

2.

Territorialiser ses actions en étroite relation avec les partenaires de proximité :

Faire connaitre son offre de services au sein des quartiers, en s'appuyant sur les partenaires
notamment (tissu associatif, adultes relais, etc.)

Renforcer le réseau de partenaires pouvant servir de relais (Face, Nqt, etc.) et assurer une
meilleure complémentarité,

Délivrer des services au sein des quartiers lorsque nécessaire (organisation de forums emploi,
etc.)

Mettre en avant I'offre de service numérique de plus en plus utilisée et permettant d'élargir
I'accessibilité des services

Renforcer et adapter son offre de service de droit commun aux besoins des quartiers :

Mobiliser la politique de I'emploi (CUI-CIE, CUI-CAE, CUI-EAV, Alternance, etc.) en faveur des
quartiers prioritaires

Renforcer l'accompagnement des demandeurs d'emploi résidant dans les quartiers
(accompagnement intensif des jeunes, accompagnement global prenant en compte les freins
périphériques a I'emploi, actions de formation, etc.)

Faciliter les créations d'activité et d'emplois pour dynamiser les territoires

97




= Lutter contre les discriminations et le déficit de réseau professionnel
3. Participer aux diagnostics, a la mise en ceuvre et a I’évaluation des contrats de ville :

= Aider a la réalisation des diagnostics sur le champ de I'emploi,

=  Comptabiliser et valoriser les actions de droit commun réalisées par P6le Emploi au bénéfice
des demandeurs d’emploi résidant en QPV

= Identifier les besoins des demandeurs d'emploi et des entreprises situés en QPV, non
couverts

= Réaliser des points d'étape semestriellement

5.9. La Caisse des Dépots

La Caisse des Dépots, acteur historique du logement social et de la Politique de la Ville et qui conduit des
actions en faveur des quartiers prioritaires, apportera son concours financier et son appui technique a la
mise en ceuvre du Contrat de Ville de la CAVEM.

Elle interviendra au titre de ses missions d'intérét général pour le logement social, la cohésion sociale et
la solidarité, pour le développement et la compétitivité des territoires et pour la transition
écologique et I'environnement.

Dans ce cadre, la Caisse des Dépots pourra intervenir en mobilisant son expertise et des moyens financiers
sur ses fonds propres ainsi que des préts du Fonds d'Epargne en privilégiant les volets économiques,
urbains et logements du Contrat de Ville.

1/ En ce qui concerne le volet économique du contrat de ville, la mobilisation de la Caisse des Dépots
s'organisera autour de trois axes :
- l'accompagnement du développement économique des quartiers prioritaires,
- le développement des outils de cohésion sociale favorisant I'acces a I'emploi,
- les investissements immobiliers a vocation économique (immobilier commercial, immobilier
de bureaux, immobilier d'entreprise...).

2/ En ce qui concerne le volet urbain du Contrat de Ville, la mobilisation de la Caisse des Dépdts
privilégiera :

= [D'une part] les missions d’ingénierie suivantes, sans que celles-ci soient limitativement listées :

- les études stratégiques (stratégie de développement économique, attractivité du territoire,
diversification de I'habitat, stratégies énergétiques...) ;

- les études préalables et pré-opérationnelles (diagnostics économiques, diagnostics de
I'nabitat privé, diagnostics environnementaux, études de faisabilité, études gestion des
ressources...) ;

- les actions d‘aide a la maitrise d'ouvrage de la direction de projet (OPCU, AMO financiére,
AMO développement durable, évaluations...).

» [D'autre part] les préts sur fonds d'épargne pour le financement des opérations d'aménagement et
d'équipement urbains des quartiers :
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- construction, acquisition ou réhabilitation d'équipements publics (notamment batiments
scolaires, a vocation culturelle, sportive, sociale, administrative...), infrastructures,
aménagements et requalification des espaces publics concourant au projet urbain des
quartiers ;

- opérations de requalification économique contribuant a la revitalisation économique
(commerces, bureaux...).

3/ En ce qui concerne le volet logement, I'ensemble des préts sur fonds d'épargne pour le logement social
sera mobilisé afin de financer la construction, la réhabilitation et la résidentialisation d'immeubles. Sous
certaines conditions, la Caisse des DépOts pourra également financer les copropriétés dégradées.

Les modalités d'intervention de la Caisse des Dépots seront précisées dans des conventions a signer entre
la Caisse des Dépots et les différents intervenants concernés (collectivités territoriales, bailleurs,
Etablissements publics...) et ce, sous réserve de I'accord des comités d’engagement compétents.

5.10. L’Agence Régionale de Santé PACA

L'Agence Régionale de Santé (ARS) en PACA conduit et finance, depuis plusieurs années, une vingtaine
d'actions sur le territoire de la CAVEM afin de réduire les inégalités sociales de santé, notamment en
direction des habitants des quartiers prioritaires. Les actions de prévention et de soins de proximité sont,
par nature, priorisées sur les quartiers prioritaires Politique de la Ville (QPV). Celles touchant les questions
de Santé Environnement le seront également a partir de 2015.

En cohérence avec les objectifs du Projet Régional de Santé (PRS), et dans le cadre du groupe de travail et
de suivi sur la thématique santé, I'ARS apportera son appui technique et, de maniere partenariale,
interrogera la pertinence de ces actions et des publics touchés afin, au cours du contrat, d'en prioriser
et/ou renforcer certaines en utilisant, éventuellement, I'effet levier du contrat.

5.11. La Chambre de Métiers et de PArtisanat de Reégion
Provence-Alpes-Cote d’Azur

L'artisanat, secteur d'activités a la fois structurant de notre cadre de vie, et pourvoyeurs d'emplois de
proximité, non délocalisables sur des métiers qualifiés, se mobilise quel que soit les territoires, et souscrit
aux engagements des prochains Contrats de Ville 2015-2020 varois.

Par une convention d'objectifs nationale en date de décembre 2013, le réseau des Chambres de Métiers et
de I'Artisanat s'est engagé aux cotés du ministre délégué a la Ville, pour faire du développement
économique une des priorités pour les quartiers de la politique de la Ville.

Au programme de ces actions, celles permettant dans ces quartiers de :

«  Développer I'entrepreneuriat et les initiatives économiques.
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»  Favoriser la diversité fonctionnelle en renforcant I'offre des activités de proximité artisano-
commerciales.

»  Promouvoir la formation et I'alternance auprés des jeunes qui y résident.

¢  Mieux impliquer nos structures consulaires, nos partenaires proches tels que les
organisations professionnelles et réseaux des entreprises, dans le développement
économique local.

A linstar de I'objectif majeur du « Pacte pour l'artisanat » présenté en janvier 2013, on notera que le fil
rouge de cette politique de soutien de I'artisanat dans les quartiers portera sur le renouvellement régulier
des générations, qu'il s'agisse des entreprises artisanales cherchant un repreneur, ainsi que des postes a
pourvoir dans le secteur des Métiers.

Dans ce cadre général, la Chambre de Métiers et de I'Artisanat de région Provence-Alpes-Cote d'Azur,
section du Var, apportera sa contribution dans la mise en ceuvre du présent Contrat de Ville de la CAVEM
2015-2020, ses actions visant a:

« Informer et accompagner les acteurs clé du développement économique des quartiers, qu'il
s'agisse :
- des porteurs de projet et créateurs ou repreneurs d'entreprise,
- des jeunes ou demandeurs d’emploi souhaitant obtenir une qualification professionnelle,
- des employeurs potentiels susceptibles de recruter des personnels issus des quartiers.

«  Améliorer la connaissance du tissu artisanal avant et aprés le Contrat (aspect économique,
aspect apprentissage)

Un tableau récapitulatif précise et décline ces actions par contrats (cf. annexe A2).

5.12. La Chambre de Commerce et d’Industrie du Var

La CCI VAR, établissement public chargé de la représentation des intéréts des entreprises du Commerce,
de I'Industrie et des Services, participe activement a la politique de développement des entreprises au
travers de missions d'accompagnement individuel ou collectif des entreprises a tous les stades de leur
développement. Elle axe son action autour de trois thématiques majeures : PROXIMITE — PARTENARIAT -
PROGRES.

A ce titre, elle mene différentes actions, considérées comme « de droit commun », sur lesquelles les

populations des quartiers intégrés aux contrats de ville peuvent s'appuyer :

e accompagnements individuels et collectifs a la création, reprise et transmission d'entreprises
au sein des sites de la CCI (antennes locales et siege de la CCI)

e accompagnements personnalisés des entreprises en recherche de croissance : financement, y
compris crowdfunding, innovation, qualité, développement durable, regroupement
d'entreprises,...

¢ solutions de formation du personnel et des dirigeants
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¢ valorisation de l'apprentissage aupres des publics jeunes et des entreprises (Point A, les

mercredis de I'apprentissage,...)

e solutions de gestion des ressources humaines pour les entreprises

e démarches de structuration et d'accompagnement de réseaux d'entreprises

e plateforme collaborative Var-ecobiz, réseau d'entrepreneurs locaux, e-communauté des

acteurs économiques du Var

De fagon plus spécifique, sur la base de partenariats et avec 'octroi de crédits spécifiques, la CCI du Var

pourrait mettre en ceuvre des actions dédiées :

» Rendre accessible I'offre de la CCI directement dans les quartiers :

o
(¢}
o

organisation en local de « mercredis de I'apprentissage » dédiés ;

création d'une bourse de l'apprentissage ;

lancement d'ateliers pratiques sur le « savoir étre » en phase de recrutement comme
en entreprise (décryptage des attentes des chefs d'entreprise et adaptation
comportementale) ;

mise en place de visio-guichets sur I'offre d'information et de conseil de 1¥niveau pour
les créateurs, repreneurs et chefs d'entreprise. Recherche de partenaires locaux
(médiathéque, maison des associations,...) pour permettre la mise en place de cette
action ;

création d'outils, y compris vidéo, en matiére de conseil sur les sujets les plus souvent
évoqués : calcul de TVA, marge commerciale,...

création d'un « Pass'créa », passeport facilitant le suivi du dossier du créateur
d’entreprise entre les différentes structures.

+ Faciliter I'intégration des chefs d'entreprise au sein de réseaux hors quartier pour sortir de

I'isolement et intégrer une dynamique collective

» Etude d'opportunité pour la création de pépiniéres d'entreprise sur les quartiers concernés.

» Analyse ciblée de l'activité économique des entreprises situées dans les quartiers :

recensement des locaux commerciaux et des commerces ;

observatoire des créations et radiations d'entreprises inscrites au Registre du
Commerce et des Sociétés. Possibilité de travail croisé avec la Chambre de Métiers et
de I'Artisanat pour une analyse globale du tissu économique.

5.13. Les Bailleurs

Le bailleur social intervient en tant que régulateur des fonctions urbaines et sociales (cf. annexe 7 réle du

bailleur social). Il possede non seulement les compétences mais également les connaissances en matiere

de gestion du patrimoine et de dynamique de peuplement au sein du parc qu'il gere. Il intervient au-dela

de son role de logeur et dans la mesure de ses moyens dans le fonctionnement des quartiers en

développant des actions visant a maintenir la tranquillité résidentielle, a développer I'emploi avec
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notamment les clauses d'insertion et a favoriser I'animation sociale a travers notamment l'accueil et le

soutien aux associations locales.

Alors que le contexte institutionnel place l'intercommunalité au centre du dispositif de pilotage de la
politique de la ville, les bailleurs sociaux, conscients des enjeux sur les deux quartiers inscrits dans la
géographie prioritaire de la politique de la ville souhaitent contribuer a I'animation du futur contrat de
ville et renforcer les partenariats nécessaires permettant de mettre en ceuvre les axes d'intervention du

présent contrat de ville.
Cet engagement se traduira par deux niveaux d'intervention et de participation :
1/ Dans le cadre de la gestion sociale et urbaine de proximité :

Les bailleurs cosignataires du présent contrat de ville interviendront pour améliorer la qualité de la vie
urbaine aux cotés de I'ensemble des acteurs amenés a intervenir dans les quartiers.

Le maintien de la qualité de service au sein des quartiers relevant de la géographie prioritaire de la
politique de la ville nécessite un investissement et des moyens plus importants que dans les autres
quartiers. A cet égard, I'Etat permet aux organismes HLM de compenser partiellement ces efforts sans
alourdir les charges des locataires de ces quartiers par un abattement de 30% sur la base d'imposition de
la Taxe Fonciere sur les Propriétés Baties (TFPB).

Ainsi dans un premier temps, les bailleurs s'engagent a identifier les moyens de droit commun qu'ils
mobilisent dans les quartiers par la mise en ceuvre d'un outil de suivi de ces moyens a partir d'une liste
d'indicateurs qui sera arrétée par quartier, en accord avec la ville, 'EPCI et I'Etat avant le 30 novembre2015

Dans un second temps, dans le cadre des conventions de gestion sociale et urbaine de proximité a mettre
en ceuvre sur l'ensemble de ces quartiers, les bailleurs cosignataires du présent contrat de ville
participeront activement a I'ensemble des démarches nécessaires permettant de définir un programme
d'actions précis et évaluable par quartier, d'ici au 31 décembre 2015, étant entendu que ces deux
démarches pourront étre menées en paralléle.

Ce programme d’actions a vocation a réduire de maniére significative et réactive les dysfonctionnements
de quotidienneté auxquels est confrontée la population résidant au cceur de ces territoires fragilisés.

Pour ce faire, ce programme d'actions devra comprendre a minima déclinaison des items suivants :
- Tranquillité publique, médiation de proximité, relation avec les locataires,
- Propreté (enlevement rapide des encombrants, nettoyage rapide du cadre de vie,...),
- Petits travaux de proximité,
- Aménagement des espaces extérieurs,
- Vie des habitants et participation a la chose publique.
Les bailleurs signataires adhérents de I'USH s'engagent a respecter la charte signée le 29 avril 2015 entre

le Ministre de la Ville, de la jeunesse et des sports, le Président de I'Union Sociale pour |'Habitat, le
Président de Ville et Banlieue, et le représentant de I'association des communautés urbaines de France.
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Les bailleurs signataires du présent contrat non adhérents de I'USH s'engagent a s'inspirer de cette charte
afin d'élaborer le plan d‘actions précité ainsi que son suivi.

Lorsque les conventions de GUSP sont préexistantes a I'établissement du présent Contrat, celles-ci ont
vocation a s'intégrer dans le plan d'actions proposé.

2/ Dans le cadre de la construction de la politique de I'habitat

Les bailleurs cosignataires du présent contrat de ville participeront activement aux travaux lancés dans le
cadre de la Conférence Intercommunale du Logement qui sera mise en place dés l'automne 2015 et
coprésidée par le Président de la CAVEM et le Préfet du Var. Ils seront associés de plein droit également
aux travaux nécessaires pour permettre d'élaborer un plan partenarial de gestion de la demande de
logement social et d'information des demandeurs.

De maniere non exhaustive les bailleurs cosignataires du présent contrat de ville acceptent de travailler
notamment sur :

- I'élaboration d'un diagnostic partagé de I'occupation sociale du parc;

- la définition d'orientations pour la prise en compte des demandes de mutation et I'accueil des
publics les plus défavorisés et également sur la capacité du territoire a produire du logement
facilitant leur accés au logement ;

- l'uniformisation du taux d'effort net et du reste a vivre sur le territoire de la CAVEM pris en compte
par les commissions d'attribution de chaque organisme pour permettre I'accés au logement ;

- une recherche de répartition équitable dans l'effort de chaque organisme pour l'accueil des
personnes les plus défavorisés ;

- des orientations sur la prise en compte de la demande locative supérieure a 5 ans dans les
attributions annuelles ;

- la prise en compte du cahier de préconisation en matiere de production via la VEFA par
I'ensemble de la promotion publique et privée ;

- la définition des degrés de fragilité des secteurs du parc social et des objectifs de mixité sociale ;

- les modalités de relogement et d'accompagnement social des publics les plus fragiles et des
personnes touchées par les opérations de rénovation urbaine ;

- les modalités de coopération entre les bailleurs sociaux et les titulaires de droit de réservation.
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SIGNATAIRES

A Saint-Raphaél, le lundi 20 juillet 2015

Monsieur le Préfet du Var

Pierre SOUBELET

Monsieur le Présigent da la Commldlkaute

d’Agglomgration Var Estérel Me@l@eﬂrﬁiﬁég

Monsie ur-Maire de Fréjus

avid RACHLINE

Président du Conseil Régional PACA,
Michel VAUZELLE

. S

- = -
Monsieur le Président du

Conseil Départemental du Yar, Marc GIRAUD

Représenté par M™ Frangoise DUMONT

Madame la Présidente
de la Caisse d’Allocatiops Familiales du Var

Fabien DELOT

Madame la Directrice
de la Caisse d'Allocations Famili

Pascale MAyEVAL GpIBERT

irecteur Général
té PACA, Paul CASTEL

Monsieur |
de I’Agence Régional

Représenté parle D" Be¢atrice PASQUET,
Déléguée Territoriale du Var

Monsieur le DASEN, Olivier MILLANGUE

Représen 'e par Monsieur Xavier PAPILLON,
IA, Directeur Académique Adjoint

Représentée par Madame Christelle ASSIE,
Directrice Territoriale Alpes-Var-Vadclyse

Monsieur le Directeur Territorial de P6le Emploi

~

Jean- BLANC

Monsieur le Président de la Cha bre
Commerce et d’Industrie du Var, Ja :

quesTANCHI
e

BARBERO,

Représenté par Monsieur A
Conseiller Territorial

Moné$ieurte Vice Président de la Chambre de
Métiers et de I'Artisanat de Région PACA,

Monsieur le Directeur Général
Vjar Habitat

Martial AUBRY
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ANNEXE Al

Cadre législatif et réglementaire des Contrats de Ville

Le Code Général des Collectivités Territoriales
La loi n°2014-173 du 21 février 2014 de programmation pour la ville et la cohésion urbaine

La loi de finances 2015, organisant notamment l'application de I'abattement de la Taxe Fonciere sur les
Propriétés Baties

La loi MAPTAM du 27 janvier 2014 relative au transfert de la gestion des fonds européens aux Régions
L'accord de partenariat entre I'Etat et I'Union Européenne du 8 ao(it 2014

Le décret du 15 septembre 2014 portant approbation du réglement général de I'Agence Nationale pour la
Rénovation Urbaine relatif au Nouveau Programme National de Renouvellement Urbain en vue de la
signature par 'ANRU des Contrats de Ville et des protocoles de préfiguration des projets

Le décret n° 2014-1750 du 30 décembre 2014 fixant la liste des quartiers prioritaires de la Politique de la
Ville dans les départements métropolitains

La circulaire du Premier Ministre du 26 mars 2014 relative a I'animation et a la mise en ceuvre par
I'administration territoriale de I'Etat des conventions d'objectifs pour les quartiers de la Politique de la Ville

La circulaire du Premier Ministre du 30 juillet 2014 relative a I'élaboration des Contrats de Ville de nouvelle
génération

La circulaire interministérielle du 28 novembre 2014 relative a l'intégration des enjeux d'éducation au sein
des contrats de ville

La circulaire interministérielle du 5 décembre 2014 relative a l'intégration des enjeux de santé au sein des
Contrats de Ville

La circulaire interministérielle du 6 mars 2015 relative a la mobilisation et a I'adaptation des politiques de
transport et de mobilité en faveur des habitants des quartiers prioritaires de la Politique de la Ville

La circulaire interministérielle du 25 mars 2015 relative a la mise en ceuvre des mesures en faveur des
quartiers prioritaires de la Politique de la Ville dans le champ du développement de l'activité économique
et de I'emploi

La circulaire interministérielle du 25 mars 2015 relative a l'intégration des enjeux et de la place du sport au
sein des contrats de ville

La circulaire ministérielle du 11 juin 2014 relative a la mise en ceuvre par le Ministere de la Justice de la
circulaire du Premier Ministre du 26 mars 2014

La circulaire du 15 octobre 2014 organisant les modalités opérationnelles d'élaboration des Contrats de
Ville

Le cadre national d'utilisation de l'abattement de la Taxe Fonciére sur les Propriétés Baties dans les
quartiers prioritaires de la Politique de la Ville pour la qualité de vie urbaine du 29 avril 2015

Le présent Contrat de Ville 2015-2020
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ANNEXE A2

Région
=
=

Provence-Alpes-Cote d'Azur

DELIBERATION N° 14-1301

12 DECEMBRE 2014

POLITIQUE DE LA VILIE

Contrats de Ville 2015-2020
Engagement de la Région Provence-Alpes-Cote d' Az

VU le Code général des collectivités territoriales ;

VU la délibération n®11-730 du 24 juin 2011 du Conseil régional relative i la mise en
place des Ateliers Régionaux des Villes ;

VU la deliberation n“12-1318 du 29 octobre 2012 du Conseil régional relative aux
priorités stratégiques de la Région pour la programmation 2014-2020 des fonds
eUropeens ;

VU la loi n°14-173 du 21 février 2014 de programmation pour la ville et la cohésion
urhbaine :

VU la deéelibération n°14-10 du 21 février 2014 du Conseil régional relative a la
convention Jeunesse Etat-Région ;

VU la délibération n“14-48 du 21 février 2014 du Conseil régional relative au
développement des Ateliers Régionaux des Villes ;

VU la délibération n°14-577 du 27 juin 2014 du Conseil régional relative 4 une
démarche intégrée pour I’égalité entre les femmes et les hommes ;

certifié transmis au représentant de I'Etat le 17 décembre 2014
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-

VU la délibération n“14-933 du 17 octobre 2014 du Conseil régional relative a la
convention de partenariat entre la Région et la Caisse des Dépats et
Consignations ;

VU l'avis de la commission "Solidarités, prévention et sécurité, santé et services
publics" réunie le 5 décembre 2014 ;

VU l'avis de la commission "Formation professionnelle et apprentissage" réunie le 10
décembre 2014 ;

VU l'avis de la commission "Aménagement et développement des territoires et du
massif, foncier, habitat et logement" réunie le 4 décembre 2014 ;

VU l'avis de la commission "Emploi. développement économique régional,
enseignement supérieur, recherche et innovation" réunie le 9 décembre 2014 ;

VU l'avis de la commission "Sport, jeunesse et vie associative" réunie le 3 décembre
2014 ;

Le Conseil régional Provence-Alpes-Cote d' Azur réuni le 12 Décembre 2014,

CONSIDERANT

- que certamns des quartiers qui composent les grandes et movennes
agglomérations urbaines de la région. sont devenus des lieux d'msécurité sociale et
d’exclusion qui atteignent des taux sans précédent en matiére de chomage et de pauvreté ;

- que c’est plus d'un million de personnes dans les territoires urbains de notre
région qui sont particuliérement exposées 4 ces processus dexclusion et de relégation
urbaine ;

- que la erise qui a frappé notre pays et notre région, a encore accentué la
dégradation des conditions de vie des populations qui résident dans ces ternitoires urbains ;

- que lier requalification urbaine avec insertion sociale et écononuque des
habitants, est devenu essentiel s1 I'on veut réduire les inégalités terntoriales et apporter une
réponse durable aux populations les plus fragilisées de ces quartiers ;

- qu’en ce sens, la Région a engagé depuis mamtenant de nombreuses années,
une politique intégrée de solidarité territoriale adaptée 3 la fois aux territoires urbains mais
également aux territoires périurbains ou ruraux en déficit de service public

- que les finalités poursuivies par la nouvelle loi de programmation pour la
Ville et la Cohésion sociale de février 2014, rejoignent celles des politiques régionales ;

- que cefte lod se propose dinstituer de nouveaux contrats de Ville adossés a
trots grands « piliers »

. la cohésion sociale,

certifié fransmis au représentant de I'Etat le 17 décembre 2014
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. le développement de ["activité économique et de I'emploi,
. le cadre de vie et le renouvellement urbain

- quelle désigne les Régions comme des acteurs incontournables qui
permettront au cité de 1"Etat de donner une dimension régionale aux contrats de Ville ;

- qu’il est nécessaire que la Région définisse son engagement dans le cadre de
cette nouvelle démarche de contractualisation en faveur des territoires urbains les plus en
difficulté ;

DECIDE

- d’approuver le document cadre annexé a la présente délibération. qui arréte
les principes et finalités de I'engagement de la Région dans le cadre des futurs contrats de
Ville 2015-2020 ;

- de proposer d’intégrer cet engagement au furur CPER 2015-2020.

Le Président,
Signé Michel VAUZELLE

certifié fransmis au représentant de 1'Etat le 17 décembre 2014
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ANNEXE A3

A QUEL NIVEAU
DU CONTRAT DE VILLE
2015-2020

QUELLES ACTIONS PROPOSEES PAR LA CMAR
PACA section du Var

VALORISATION

CAVEM
Fréjus

Pilier « Cadre de vie et
renouvellement urbain »
=>» Renforcer

I'attractivité
économique
des centres
anciens

e  Diagnostic de I'artisanat présent dans
les quartiers (statistiques + diagnostics
d’entreprises (DEAR); définition des
enjeux et stratégies de reconquéte.

e Appui a I'expertise des locaux d’activité
vacants pouvant étre remis sur le
marché de I'immobilier d’entreprise
(adéquation activité/local).

e Aide a la commercialisation de ces
locaux

e Aide a la sélection des candidats (prise
des locaux)

e  Offre globale de services CMAR PACA
section du Var pour accompagner les
entreprises de ces quartiers.

Droit commun

Pilier « Développement
économique et emploi »
= Informer,

accompagner
les acteurs clé
du
développement
, résidents de
ces quartiers

Les porteurs de projet et créateurs d’entreprise :
e Fléchage renforcé des dispositifs

d’accompagnement a la création
d’entreprise de la CMAR PACA section
du Var:

- Faciliter l'accés a ces dispositifs (services

administratifs en ligne sur place, et formation des

partenaires)

- Identifier un interlocuteur ressource CMAR

PACA section du Var dans le domaine création

- Renforcer la communication sur les dispositifs

(en lien avec les partenaires et leurs médias)

e  Mise en ceuvre d’un module spécifique
ciblant les publics en difficulté désireux
de créer leur propre emploi (mix
RIC/SPI/Pack Auto-Entrepreneur)

Droit commun

CoUt spécifique. A
évaluer

Fréjus L’Agachon, La Gabelle :

Les jeunes et demandeurs d’emploi souhaitant
obtenir une qualification professionnelle :

e  Fléchage renforcé des dispositifs de
formation par I'alternance
(apprentissage ou professionnalisation)
proposés par I'Université régionale des
Métiers :

- Identifier un interlocuteur ressource par CFA
dans le domaine de [l'orientation et de Ia
formation

- Renforcer la communication sur les dispositifs
(relations avec les partenaires, forum Métiers-
Emploi-Formation, JPO, journées découverte des
métiers, ...)

e Possibilité pour les CFA d’étudier tous
projets de formation absents sur le
territoire (mise a disposition de locaux
banalisés ou techniques, ingénierie de
formation, animation des modules des
Emplois d’Avenir sous réserve de

Droit commun

Colt spécifique. A
évaluer

Fréjus L’Agachon, La Gabelle :
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respecter les calendriers établis, aide au
montage financier de ces modules)

Les employeurs potentiels (quelle que soit leur
implantation dans ou hors quartiers prioritaires):
e Fléchage renforcé du dispositif GTEC de
la CMAR PACA section du Var :
- Identifier un interlocuteur ressource CMAR
PACA section du Var dans le domaine de
I'information, du conseil et de I'accompagnement
des chefs d’entreprise au recrutement de salarié
- Renforcer la communication sur le dispositif
(relations avec les partenaires, forum Métiers-
Emploi-Formation, ...)
e Dans le cadre de [I'expertise en
recrutement apportée par la CMAR
PACA section du Var faire connaitre les
contrats spécifiques pour le
recrutement des publics en difficulté
e Porter a connaissance des besoins
d’emploi issus  des  diagnostics
d’entreprises (DEAR)

Les employeurs potentiels des quartiers :
e Campagne de DEAR afin de mieux
cerner leurs besoins (développement,
emploi, ...) ; 10 DEAR par quartier

Droit commun

Droit commun

Fréjus L’Agachon, La Gabelle :

Dans tous les cas
=  Améliorer la
connaissance
du tissu
économique
artisanal avant
et apres le
Contrat

e  Contribution statistiques sur I'artisanat
dans ces quartiers  (entreprises
existantes/créations/radiations, et
apprentissage) selon des indicateurs a
batir avec la collectivité; sur une
période antérieure de 10 ans (2003 a
2013); chaque année au cours du
contrat de ville (2015 a 2020)

Colt spécifique. A
évaluer

Fréjus L’Agachon, La Gabelle :
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ANNEXE A4

Liberté = Egalin

lité = Fratermiti

REPUBLIQUE FRANCAISE

MINISTERE DU LOGEMENT, DE L’EGALITE DES TERRITOIRES
ET DE LARURALITE

Direction générale de 'Aménagement, Le mercredi 18 février 2015
du Logement et de la Nature

Mission communication A rattention de Mesdames et Messieurs
les préfets de région et de département

FLASH DGALN n°07-2015 les directeurs régionaux de I'Environnement,
de I'’Aménagement et du Logement
le directeur régional et interdépartemental
de I'Hébergement et du Logement
le directeur régional et interdépartemental
de I'Equipement et de I’Aménagement d’lle-
de-France
les directeurs de I'Environnement,
de I'’Aménagement et du Logement
les directeurs départementaux des Territoires
(et de la Mer)
les directeurs des Etablissements publics
d’aménagement
les directeurs des Etablissements publics
fonciers

les directeurs départementaux de la Cohésion
sociale (et de la protection des populations)

POLITIQUE DES ATTRIBUTIONS : ROLE DES EPCI,
CONFERENCES INTERCOMMUNALES DU LOGEMENT, ARTICULATION
AVEC LA LOI VILLE ET CALENDRIER

La loi n°2014-366 du 24 mars 2014 pour I'Accés au Logement et un Urbanisme Rénové,
dite loi Alur (article 97), modifie en profondeur la gestion de la demande de logement
social et la politique des attributions de logements sociaux. Elle comporte :

* des mesures de portée nationale :
- enregistrement en ligne de la demande de logement social ;
- dossier unique des piéces justificatives ;
- droit a l'information des demandeurs.

« des mesures applicables au niveau intercommunal :
- création d’une conférence intercommunale du logement ;
- élaboration d'un plan partenarial de gestion de la demande de logement social et
d'information des demandeurs ;
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- mise en place d'un dispositif de partage de la gestion de la demande ;
- mise en place d'un service dinformation et d'accuell des demandeurs.

Les volets relatifs au plan partenarial de gestion de la demande de logement social et
d'information des demandeurs et au dispositif de partage de la gestion de la demande et
leur calendrier feront I'objet d’'une information dés la publication des projets de décrets les
concernant gui sont actuellement soumis au Conseil d'Etat.

Le présent flash porte donc exclusivement sur :

- le réle des EPCI en matiére d'attribution ;

- l'articulation entre l'article 97 de la loi Alur et I'article B de la loi Ville ;

- la conférence intercommunale du logement et des éléments de calendner.

1. Le role des EPCI en matiére d'attribution

Dans un objectif d'ameéliorer la lisibilité et 'efficacité des politiques publiques liées au
logement social, l'article 97 de la loi Alur confie aux EPCI la gouvernance de la politique
d'atiribution des logements sociaux, en articulation avec les politiques locales de I'habitat
qu'ils sont eux-mémes amenés a définir sur leur territoire.

Pour ce faire, les EPCI doivent :

+ Créer une conférence intercommunale du logement, co-présidée par le préfet,
obligatoire pour les EPCI ayant des quartiers prioritaires au titre de la politique de
la Ville, facultative, mais fortement recommandée pour les autres (voir schéma au
pc:int 2). Elle adopte des onentations en matére dattributions de logements
sociaux, ainsi que les modalités de coopération entre les bailleurs et les
réservataires. Elle suit également la mise en ceuvre du plan partenarnial mentionné
ci-dessous. Les orientations approuvees par IEPCI et le préfet sont mises en
ceuvre par conventions. Cette conférence doit élaborer la convention sur les
aftnbutions prévue par 'article 8 de la loi n® 2014-173 du 21 févnier 2014 (loi Ville).
Celleci doit étre cohérente avec la politigue intercommunale en matiére
d'attnbutions, que les onentations élaborées par la conférence concrétisent, ainsi
gu'avec les objectifs du contrat de ville, auguel elle sera annexée.

« Elaborer un plan partenarial de la gestion de la demande de logement social et
d'information du demandeur, en y associant les communes, qui portera notamment
sur la mise en ceuvre des dispositifs ci-dessous.

* Mettre en place un dispositif destiné a partager la connaissance et la gestion de la
demande de logement social entre les acteurs.

« Créer un service d'accueil et dinformation au niveau intercommunal avec les
bailleurs et les réservataires.

2. L'articulation entre I'article 97 de la loi Alur et I'article 8 de la loi Ville
(voir annexe 1)

La genese des dispositions et ['interprétation qu'il convient de leur donner figurent en
annexe 1.
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Le schéma suivant résume la maniére dont les deux lois s'articulent.

EPCI compétent en matiére d’habitat I non compétent en
iere d habitat
PLH approuve PLH en cours d'élaboration ou
pas de PLH

eV Pazde PV RV Pas de OBV OBV Pas de OPV
Mize en place Facultative MNon prévue MNon prévue
conférence
' emm Dibligatoire [ i ' fon prévue [Non prévue

Fecommandee RecommandesRecommandes

Elaboration
convention = art. [Obligatoire  Non prévue Dibligatoire Mon prévue  Non prévue [Non prévue
B loi Ville =

3. Lancement et premiers travaux de la conférence intercommunale du
logement (voir annexe 2)

A terme, la conférence devra produire des orientations précises encadrant la rédaction de
I'ensemble des conventions relatives aux différents axes de la politique des attnbutions
(gestion partagée de la demande, qualification du parc social, mutations intermes au parc
social, rapprochement de loffre et de la demande, information des demandeurs,
accompagnement social ).

Dans un premier temps, elle devra ;

+ Elaborer des orientations générales au vu des connaissances déja disponibles.
Les systémes dinformation existants (dont notamment le SNE ou les fichiers
partagés, enregistrant la demande pour son compte, et SYPLO quand il est
développe sur le département) donnent une image précise de |la demande, de ses
caractenstiques au regard des critéres nationaux de priorité et de sa localisation.
lls permettent d'analyser les problémes et les lacunes et de définir les principes
gui doivent s'attacher aux atinbutions sur le temmtoire conceme. En ce qui
concemne le parc social, outre le fait que certains territoires se sont déja dotés
d'observatoires, le fichier RPLS permet dores et déja de disposer de données
utilisables, telles que la typologie des logements en termes de surfaces et de
niveaux de loyers.

Ces orientations sur les attributions pourront également s'appuyer sur les constats
établis dans le diagnostic du Programme local de I'habitat (PLH) et &tre articulées
avec le scenarnio et les objectifs de productions arrétes dans ce PLH, ainsi qu'avec
l'observatoire de mise en ceuvre des objectifs du PLH.

Le diagnostic détaillé de la situation du parc de logement social ne saurait donc
constituer un préalable. Il constitue Mun des chantiers que la conférence doit
lancer. Les orientations elaborées dans un premier temps, necessarement
sommaires, devront étre affinées ultérnieurement.
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« Elaborer la convention spécifique sur les attributions prévue a l'article 8 de la loi
n® 2014-173 du 21 féwrier 2014 (loi Ville).

Calendner :

- Création de la conférence : date d'effet de I'article L 441-1-5 du CCH issu de la loi Alur
: immédiate, la loi ne nécessitant pas de décret d'application.

- Elaboration de la convention sur les attributions prévue a I'article 8 de la loi Ville :
elle pourra étre signée et annexée posténeurement au conirat de ville, mais avant la fin
de l'année 2015.

CONTACTS

DGALN | DHUP

Direction de projet « Droit au logement et a I'hébergement »
Héléne Sainte Marie [DHUP]
Courriel : helene saintemarie@developpement-durable gouv fr

Sous-direction de la législation de I'habitat et des organismes constructeurs [LO]
Bureau de la réglementation des organismes constructeurs [LO3]

Emmanuelle Le Févre, chef de bureau

Courriel : emmanuelle le-fevre@developpement-durable gouv.fr

Sous-direction des politiques de I'habitat

Bureau des politiques locales de 'habitat, de la programmation et du renouvellement
urbain [PHZ]

Charlotte Couton

Courriel : charlotte couton@developpement-durable.gouv.fr

Les informations figurant sur ce texte ont un caractére interne a I'Administration
et sont exclusivement adressées aux destinataires mentionnés ci-dessus. Sous
réeserve de tout accord conclu par écrit entre vous et I'expéditeur, toute
publication, utilisation ou diffusion, méme partielle, a I'extérieur de
I'Administration doit étre autorisée préalablement.
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ANNEXE 1

Articulation de I"article 97 de la loi Alur et de I'article 8 de la loi pour la Ville et la
cohésion sociale

La concertation sur les attributions de logements sociaux de 2013 a proposé la création,
au niveau intercommunal, d'une conférence partenariale qui soit le lieu de préparation, de
négociation et d'adaptation de la politigue locale des attnbutions. Les expériences qui
existent montrent que la création d'une telle conférence permet de mieux concilier dans
un cadre transparent le droit au logement et 'objectif de mixité sociale.

Cette conférence a été instituée par un amendement de la commission au Sénat en 2éme
lecture, devenu le nouvel article L. 441-1-5 du CCH -

« Tout établissement public de coopération intercommunale doté d'un programme local de
I'habitat approuve peut créer une conférence intercommunale du logement qui rassemble,
outre les maires des communes membres de l'établissement, le représentant de 'Etat
dans le département, des représentants des bailleurs sociaux présents dans le ressort
territorial de I'établissement public de coopération intercommunale, des représentants du
département, des représentants de tout organisme titulaire de droits de réservation, des
représentants locaux des associations de locataires siégeant a la Commission nationale
de concertation, des représentants des organismes agrées en application de ['aricle
L. 3652, des représentants des associations dont 'un des objets est linsertion ou le
logement des personnes défavorisées, des représentants locaux des associations de
défense des personnes en situation d'exclusion par le logement mentionnées a l'article 31
de la loi n® 98-657 du 29 juillet 1998 d'orientation relative a la lutte contre les exclusions et
des représentants des personnes défavorisées, coprésidee par le représentant de ['Etat
dans le departement et le président de ['établissement public de coopération
intercommunale. Cette conférence adopte, en tenant compte des critéres de prionité
mentionnés a l'article L. 441-1 et au Il de l'article 4 de la loi n® 90-449 du 31 mai 1990
visant & la mise en ceuvre du droit au logement, ainsi que de l'objectif de la mixité sociale
des villes et des quartiers, des orientations concemant :

1" Les objectifs en matiére d'attributions de logements et de mutations sur le patrimoine
locatif social présent ou prévu sur le ressort ternitorial de I'établissement ;

2% Les modalités de relogement des personnes relevant de l'accord collectif prévu a
larticle L. 441-1-1 ou a larticle L. 441-1-2 ou déclarées priontaires en application de
larticle L. 441-2-3 et des personnes relevant des projets de renouvellement urbain ;

3" Les modalités de la coopération entre les bailleurs sociaux et les titulaires de droits de
réservation.

La mise en ceuvre des onentations approuvees par |'établissement public de coopération
intercommunale et par le représentant de I'Etat fait l'objet de conventions signées entre
I'Etablissement, les organismes bailleurs et les réservataires de logements sociaux et, le
cas échéant, d'autres personnes morales intéressées. En particulier, lorsque le
territoire du ressort de I'établissement public de coopération intercommunale
comprend un ou plusieurs quartiers prioritaires de la politique de la ville définis &
l'article 5 de la loi n® 2014-173 du 21 février 2014 de programmation pour la ville et
la cohésion urbaine, et fait I'objet d'un contrat de ville défini a l'article 6 de la méme
loi, la convention mentionnée a 'article 8 de ladite loi est élaborée dans le cadre de
la conférence intercommunale du logement. »

Sa création reste facultative (sauf dans les villes de la politique de la ville ; voir infra) ;
mais son role est important car elle élabore des recommandations, qui, si elles sont
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approuvées par le président de 'EPCI et le préfet, deviennent véritablement la politique
des attnibutions sur le territoire de l'intercommunalité et pourraient avoir vocation a figurer
dans les PLH.

Le raisonnement qui sous-tend cet amendement de coordination est le suivant :

1 Le 1* alinéa de la disposition prévoit la création facultative par les EPCI dotés d'un PLH
d'une conférence intercommunale ;

2. La conférence élabore des orientations sur les attributions qui, si elles sont approuvées
par le préfet et le président de I'EPCI, dewviennent la politique intercommunale des
aftributions ;

3. Par ailleurs, la loi Ville prévoit une convention sur les atinbutions dans les territoires
comprenant des quartiers priontaires dont le contenu doit &tre cohérent avec la politique
intercommunale des attributions, dont on a dit au 2. que la conférence I'élabore ;

4. Enfin, 'amendement prévoit que c'est la conférence mentionnée au 1. qui élabore la
convention mentionnée au 3.

Lintention du législateur ne fait pas de doute. Extrait de l'exposé des motifs de
I'amendement présenté au nom de commission des affaires économiques (342 Rect.) en
2éme lecture au 5énat : « Cet amendement est un amendement de coordination avec le
projet de loi pour la ville et la cohesion urbaine dans lequel a été insére un arficle 5 ter qui
prévoit guune convention determine des objectifs d'atirbution pour les territoires
comprenant des quartiers priontaires de la politiqgue de la ville en cohérence avec les
politiques intercommunales d'attribution ».

Il convient donc que de telles poliiques soient élaborées et le cadre partenarial parait,
comme |'a propose la concertation sur les attributions, le cadre approprie, sans préjudice
de la traduction opérationnelle des orientations proposées par des conventions inter
partenariales parmi lesquelles s'inscrira la convention prévue par le projet de loi Ville.

Le cadre partenanal que constitue la conférence intercommunale prévue par la loi Alur est
donc obligatoirement le cadre dans lequel la convention spécifique sur les attributions
dans les villes avec quartiers prioritaires doit étre élaborée.

Conséguences :
+ la convention sur les attributions dans les villes concemées par la politique de la
ville ne peut étre élaborée dans un autre cadre que la conférence ;
+ donc la mise en place de la conférence est obligatoire dans ces villes ;
* et le caractére facultatif de la création disparait au profit de cette obligation de
faire.

Ce gui est important, au-delad de la question de procédure, c'est que la conférence
discute, prealablement a I'élaboration de la convention, des orentations generales c'est-
a-dire de la politique intercommunale des attnibutions avec laquelle la convention devra
étre cohérente.
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Le contenu de la convention est régi par 'article B de la loi Ville :

« Dés lors que le contrat de ville est élaboré sur des territoires comprepant un ou
plusieurs quartiers prioritaires de la politique de la ville, le représentant de 'Etat dans le
département, les communes signataires et [‘établissement public de coopération
intercommunale, lorsqu’il est compétent en matiére dhabitat, concluent avec le
departement, les bailleurs sociaux edant ou gérant du painmoine sur le temtoire
intercommunal et les organismes collecteurs de la participation des employeurs a I'effort
de construction titulaires de droits de réservation sur ce patmmoine une convention
intercommunale qui définit, en cohérence avec la politique intercommunale en
matiére d'attributions de logements sociaux et les objectifs du contrat de ville :

1 Les objectifs de mixté sociale et déquilibre entre les teritoires a l'échelle
intercommunale & prendre en compte pour les attributions de logements sociaux, dont les
mutations, en tenant compte de la situation des quartiers prioritaires de la politique de la
ville et dans le respect des articles L. 300-1 et L. 441-2-3 du code de la construction et de
I'habitation ; ces objectifs sont fixés en fonction du critére de revenu mentionné au 2. du |
de l'article 5 de la présente loi et des engagements pris en matiere de relogement des
personnes relevant des accords collectifs prévus aux articles L. 441-1-1 et L. 441-1-2 du
code de la construction et de Mhabitation ;

2. Les modalités de relogement et d'accompagnement social dans le cadre des projets de
renouvellement urbain :

3. Les modalites de la coopération entre les bailleurs socaux et les fitulaires de droits de
réservation pour mettre en ceuvre les objectifs de la convention.

Cette convention, annexée au contrat de wville, est conclue aprés consultation des
associations de locataires affiliées a une organisation siégeant a la Commission nationale
de concertation, des associations dont I'un des objets est lnsertion ou le logement des
personnes défavorisées et des associations de défense des personnes en situation
d'exclusion par le logement. =
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ANNEXE 2
Composition et constitution de la conférence intercommunale du logement
La conférence intercommunale est coprésidée par le préfet et par le président de 'EPCL
Elle est composee :
1. des maires des communes membres de 'EPCI ;

2. de représentants des bailleurs sociaux (HLM et SEM) possédant ou gérant un
patrimoine locatif dans le ressort termitorial de 'EPCI ;

3. de représentants du département ;

4. de représentants des organismes titulaires de droits de réservation dans du patrimoine
situé sur le ressort temmtonal de lEPCI : il peut s'agir des collectivités temitoniales autres
que les communes membres et que le département représenté en tant que tel, et des
organismes collecteurs agréés associés de I'Union des entreprises et des salariés pour le
logement ayant des réservations de logements sociaux sur le ressort territorial de 'EPCI ;

5. de représentants locaux des associations de locataires siégeant a la Commission
nationale de concertation et disposant de sieges au consell dadministration d'un
organisme d'HLM ou d'une SEM possédant ou gérant du patrimoine locatif social dans le
ressort temitonal de 'EPCI : Confédération nationale du logement (CNL), Confédération
générale du logement (CGL), Confédération consommation logement et cadre de vie
(CLCV) et Association Force ouvriére consommateurs (AFOC) ;

6. de représentants des maitres d'ouvrage d'insertion gérant du patrimoine situé sur le
ressort territonal de 'EPCI ;

7. de représentants locaux des associations dont 'un des objets est linsertion ou le
logement des personnes défavorisées ;

8. de représentants locaux des associations de défense des personnes en situation
d'exclusion par le logement mentionnées a larticle 31 de la loi n® 98-657 du 29 juillet 1998
d'onentation relative a la lutte contre les exclusions ;

9. et de représentants des personnes défavorisées.

La loi ne précise, ni le nombre de membres que la conférence doit comporter dans
l'ensemble et par catégorie, ni les modalités de nomination des membres de la
conference. Il est recommande de limiter le nombre total des membres de telle sorte gue
la conférence puisse constituer une instance de travail et de viser un équilibre entre les
catégones de membres. A cet égard, il est possible de s'inspirer de la régle fixée pour le
Comité Régional de I'Habitat et de I'Hébergement, qui répartit les membres en trois
colléges, mais selon une ligne de partage un peu différente, avec un collége de
représentants des collectivités temitonales en tant que telles, qui comporterait les maires
et les représentants du département, un collége de représentants des professionnels
intervenant dans le champ des aitnbutions (catégornies de membres 2, 4, 6 et 7) et un
cdbgedereweﬁeManEd&sm&gm&wd&sassmamdedeﬁensedﬁpamnmsm
situation d'exclusion par le logement (catégories de membres 5, B et 9).

Pour composer la conférence, les Directions Départementales Interministénielles pourront
se rapprocher des DREAL en charge des CRHH.
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Il est recommandé de procéder, en lien avec le président de 'EPCI, & une consultation
rapide des partenares mentionnés ci-dessus auires gue les maires des communes
membres, directement ou par lintermédiaire de leur délégation ou de leur association
régionale ou départementale, afin qu'ils proposent des noms de représentants. En ce qui
concerne les représentants des personnes défavorisées, dans les régions ol existe un
conseil consultatif régional des personnes accueilies et accompagnées, il est possible
d'avoir recours a cet organisme pour organiser cette représentation. Dans les autres
régions, il peut étre envisagé de demander aux associations membres de la conférence
de proposer avec leur accord une liste de personnes qui pourraient étre désignées. Les
membres seront ensuite nommeés par arrété(s) préfectoral aprés avis du president de
I'EPCI.
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ANNEXE A5

Indicateurs d’évaluation du fonctionnement des Conseils Citoyens

Moyens financiers mis a disposition du Conseil
Citoyen

Moyens humains/techniques mis a disposition
du Conseil Citoyen

Moyens logistiques/matériels mis a disposition
du Conseil Citoyen

Présence d'une animation du Conseil Citoyen

Formation(s) des membres du Conseil Citoyen

Nombre de projets portés par le Conseil
Citoyen

Nature et objectifs des projets portés

Nombre de réunions du Conseil Citoyen
(périodicité)

Nombre de membres (stabilité)

Ce tableau avec des indicateurs non exhaustifs, pourrait étre renseigné succinctement

semestriellement.
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ANNEXE A6

RROYSROSRKEUSSITHEDY G

Département : VAR

Commune(s) : Fréjus

4 Projet communal

a Projet intercommunal

Nom du maire(ou président de I’intercommunalité) : David RACHLINE

Elu référent du projet de réussite éducative : Christine MEUNIER

B Structure juridique support du programme « réussite éducative »

a Caisse des écoles

v ccas.d EepLE Ocie O Autre : précisez

Président du CA : David RACHLINE

Téléphone : 04.17.66.13

Fax : 04.94.17.66.46

E-mail : A.blesius@ville-frejus.fr

B Etablissements scolaires sur le territoire concerné par le projet de réussite éducative

Etablissements publics

Etablissements privés

Dont géographie
prioritaire politique de
la ville

Dont géographie
prioritaire Education
nationale

Ecoles maternelles 3 maternelles / 3 maternelles 2 maternelles
Nombre d’éléves 472 éleves 472 éleves 294 éleves
Ecoles élémentaires 4 élémentaires / 3 élémentaires 2 élémentaires
Nombre d’éléves 1.036 éleves 763 éleves 435 éleves
Colleges 2 colleges / 1 college 1 college
Nombre d’éléves 1.256 éleves 210 éleves 436 éleves
LEGT / / / /
Nombre d’éléves

Lycées professionnels / / / /
Nombre d’éléves

Total établissements 9 établissements / 7 établissements 5 établissements

Nombre d’éleves

2.764 éleves

1.445 éleves

1.165 éleves

B Autres structures accueillant des enfants impliqués dans le projet (centre de loisirs, centres sociaux, associations)

CLSH - service Enfance Education de la commune
Centre Social ERA (Quartier de 1I’Agachon)

Centre social AGEC (Quartier de la Gabelle)
AMSLEF (Association Municipale des Sports et Loisirs de Fréjus)

CMPP — CAMSP (Structures de soins pédo-psychologique)

EPAFA

. B Associations et autres organismes (services, etc.) impliqués dans le projet

UTS Est Var (Conseil Départemental)

CHI (Centre Hospitalier Intercommunal) — Service de Pédopsychiatrie (CMP-CATTP) — Service de Pédiatrie
Association « Les arts au soleil)

Association « Espace Respire »

ADEAV (Association de Sauvegarde de 1’Enfance et de I’ Adolescence du Var)

Club de Prévention

Centre d’animation de Villeneuve (service jeunesse de la commune avec un club ados)
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B Périmetre et territoires concernés par le projet de réussite éducative (territoires prioritaires politique de la ville et Education
nationale, autres ?)

Les périmetres des quartiers prioritaires de la politique de la ville fixés par le décret n® 2014-1750 du 30 décembre 2014 sur le
territoire de la CAVEM ne concerne plus que le quartier de La Gabelle et le quartier de I’ Agachon. Cependant pour le PRE qui
n’intervenait que sur le RRS et la ZUS, son territoire d’intervention a été élargi. Il a vocation, sous réserve des moyens
supplémentaires qui lui seront alloués, d’intervenir sur le quartier de I’ Agachon et sur les établissements scolaires concernés.

B Eléments de diagnostic sur le territoire : faire référence en premier lieu au contrat de ville, aux indicateurs de I’Education
nationale, aux ressources (existantes et absentes) et aux problématiques repérés chez les enfants

Les jeunes de L’ Agachon sont accueillis au College Villeneuve (820 éleves dont 41 de 1’ Agachon), et les écoles primaires des
Chénes et Turcan. L’école primaire est a I’extérieur du quartier avec un transport scolaire spécifique. La population de I’école est
relativement mixte mais confrontée a des difficultés liées a la maitrise de la langue, et a la pauvreté du lexique des enfants.

La Gabelle, comprend le college Léotard qui compte 169 éleves (39%) sur 435 provenant de la Gabelle. (Le college les Chénes
n’a qu’un éleve venant de La Gabelle). L’éloignement de la cité et une vigilance sur les principes de la laicité ont réduit 1’effet
communautaire de La Gabelle a I’intérieur du college. 11 existe certes un sentiment d’appartenance des jeunes a leur quartier mais
sans revendications exacerbées. Cependant sur 120 entrants en 6°, on compte 60 demandes de dérogation, signe d’une forte
recherche d’évitement de 1’établissement de la part des parents, méme s’il est constaté aujourd’hui une certaine baisse de ces
demandes. Environ 20 sont acceptés par la DASEN et une trentaine se répartit ailleurs (privé,..). La représentation négative serait
surtout véhiculée par des personnes qui n’habitent pas le quartier.

L’équipe pédagogique signale la difficulté faire adhérer certains jeunes a 1’apprentissage scolaire et se demande comment donner
du sens a la scolarité. Elle développe un important travail d’écoute notamment avec les CPE, mais la distance du quartier avec le
college ne facilite pas la venue des parents. Le college avait commencé un travail partenarial avec le centre social sur
I’accompagnement a la scolarité, qui s’est interrompu du fait des coupes budgétaires.

On observe peu de décrochage scolaire mais un absentéisme perlé, ainsi que des résultats et des passages en seconde générale
plutdt faibles des éleves de La Gabelle, pour les mémes raisons, des difficultés a aller vers les Bac Pro ce qui oblige les éleves a
aller vers des formations moins demandées. Quelques CAP d’agents polyvalents permettent d’intégrer des jeunes en difficulté.
Mais I’enjeu est de mettre en place un partenariat pour éviter le décrochage en classe de seconde.

Orientation fin Seconde
3°™jyin 2014 Gén & Sl cap
Tech Profession. Redoubl. Apprent.
André LEOTARD 47,6% 33,9% 8,1% 3,2% 1,1
Les Chénes 72,5% 19,4% 0,6% 1,9%
Villeneuve 57,4% 26,7% 6,7% 3,1% 1
Département 61,7% 19,1% 3,7% 4,5% 0,2%
Académie 63,4% 19,1% 3,2% 4,2% 1,0%
France 63,1% 20,0% 4,0% 3,4% 2,4%

L’un des problemes majeurs est le manque de mobilité des jeunes qui ne se projettent pas ailleurs qu’a Fréjus. En outre, il n’y a
pas d’organisme de formation proche et 1’offre est tres limitée sur le bassin. Ce probleme de mobilité est prégnant, et renforcé par
le manque de places en lycées professionnels et des internats éloignés (Le Muy).

Le college voudrait réorienter I’accompagnement éducatif pour répondre aux besoins des éleves aux apprentissages élémentaires
en maths et francais, points les plus faibles constatés par tous.

L’individualisation du parcours scolaire est un vrai challenge et demande de faire du « sur mesure », mais elle est rendue difficile
par ’obligation de gérer I’hétérogénéité des éleves, et nécessiterait de former aussi les enseignants sur cette problématique. Cette
problématique pourrait &tre travaillée avec le Contrat de Ville car cela nécessite un étayage interne et externe, pour travailler sur la
motivation des éleves et répondre aux carences familiales.

Sur I’école Aubanel, un travail d’accompagnement a la parentalité (école/PRE) est engagé depuis quatre ans, sur un axe santé et
éducatif avec une approche ludique, qui concerne une cinquantaine de parents par an. Il s’agit de faire rencontrer aux parents, les
acteurs éducatifs autour des enfants.
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Les deux principaux des colleges concernés (en REP) ne notent pas de problémes particuliers concernant le décrochage scolaire
qui est peu fréquent. (3 ou 4 éleves en situation d’absentéisme lourd). Cependant il faut noter que le décrochage, s’il n’a pas lieu
en college, s’effectue souvent au niveau du lycée, vers lequel les jeunes les moins qualifiés sont finalement orientés en 2° ou 3°
choix, faute de places ailleurs (en LP,..).

Les chefs d’établissements expriment également leurs difficultés quant a 1’acces en offre de santé publique et pour convaincre les
familles dans le traitement des problemes de leurs enfants (freins financiers et dans les délais de réponse des professionnels)

11 existe selon les acteurs de la scolarité, « un fossé entre le monde 1’école et le monde du quartier » et il est pourtant indispensable
que I’école ne s’éloigne par trop de la vie du quartier.

En effet, le sens des apprentissages, 1'utilité et le fonctionnement scolaires ne sont pas toujours bien compris (discontinuité entre
les références). Les écarts se creusent entre les différents univers du jeune, ce qui concourt a la difficulté de traiter la difficulté
scolaire (difficultés au plan cognitif, probleme de reperes, ..). Les écoles sont bien sensibilisées a I’importance du lien aux parents
mais les établissements scolaires disent avoir besoin de partenaires relais qualifiés pour améliorer I’articulation entre 1’intérieur des
établissements et leur environnement (échanges et médiations). Pour aider les éleves, il faut donc selon les professionnels, des
interlocuteurs externes, d’autant que 1’un des enjeux du périscolaire serait de faire sortir les enfants du quartier. Ces difficultés
amenent le REP a rechercher une plus grande unité pédagogique au sein du réseau, d’autant que certaines écoles sur La Gabelle
ont une image moins attractive et font I’objet d’une stratégie d’évitement.

Sur L'Agachon, les enfants sortent davantage du fait de 1’éloignement de 1’école.

A cet égard, le PRE est un appui a I’accompagnement notamment sur les prises en charge médicale. Le PRE constate qu’il y a un
cloisonnement des univers en observant que le jeune est a la fois captif et épanoui sur le quartier (« des comportements parfois
caractérisés d’agressifs dans 1’école, le sont moins dans le quartier »). Selon les partenaires scolaires les jeunes évoluent de plus en
plus sans reperes parentaux et finalement le quartier devient « la famille ».

Entre 2006 et 2009 un CEL a été élaboré mais qui a pris fin, il avait permis un travail au niveau de I’élémentaire mais le dispositif
a été arrété par la Ville pour raisons budgétaires, sans mettre cependant en place de Projet Educatif Local (PEL). Il manque
actuellement une instance commune de pilotage et de coordination, déficit accentué par la faiblesse du tissu associatif (hormis
I’EPAFA).

1l reste donc un besoin général d’accompagnement et de coordination locale, auquel ne répond pas le centre social qui, pour
beaucoup de partenaires, manquerait de professionnalisme.

De la méme fagon, concernant les politiques éducatives, les professionnels disent avoir peu de vision globale des actions sur le
territoire. Le renouvellement du Contrat Enfance Jeunesse doit étre 1’occasion de clarifier les orientations, les principes de
partenariat et les actions a envisager, notamment celles a adapter aux besoins des publics.

L’équipe opérationnelle est régulierement invitée aux « équipes éducatives » organisées par I’éducation nationale, pour les enfants
qui bénéficient d’un parcours du PRE.

En 2014, le PRE a effectué 91 accompagnements de parcours individualisés, dont 34 situations nouvelles repérées en 2014, avec
une majorité de jeunes de 7 a 11 ans. La difficulté scolaire et le cadre éducatif demeurent les criteres les plus fréquents dans les
repérages (difficultés liées a la santé, au comportement, a la situation socio-économique des parents). Cependant le repérage ne
prédétermine pas le parcours a choisir, une véritable analyse de la situation donne lieu & une mise en ceuvre du parcours sur des
criteres multiples et objectifs de la situation de la famille.

L’équipe pluridisciplinaire impliquant les directeurs d’écoles se réunit une fois par mois, avec une bonne fluidité dans les échanges
d’informations. L’école est le partenaire privilégié du PRE, il développe néanmoins un bon partenariat avec les travailleurs sociaux
du Conseil Départemental qui est représenté a I’équipe pluridisciplinaires.

Par ailleurs, des sorties familiales sont régulierement proposées aux enfants et parents tout au long de 1’année. Celles-ci s’appuient
sur les ressources du territoire et permettent aux parents de s’ approprier les espaces dans lesquels ils peuvent par la suite, emmener
leurs enfants et organiser de maniere autonome des sorties en familles. Enfin, un accompagnement individuel des familles et des
enfants est mis en place en direction des structures municipales ou associations afin de faciliter la prise de contact, I’engagement
dans la pratique d’activité, la bonne intégration de I’enfant dans le groupe, et de vérifier la poursuite effective de celle-ci.

Le PRE a mis en place des ateliers « jeux » a 1’école.

Le PRE est bien identifié et plutdt bien sollicité quand il est constaté une difficulté extérieure a 1’école, mais représente une charge
assez lourde pour les deux référentes de parcours (dont 1’une est a mi-temps). Les accompagnements réalisés (principalement sur le
primaire) sont estimés de qualité, proches des familles et cherchant a mobiliser les ressources des réseaux. Il convient de lui
apporter une reconnaissance eu égard a la qualité de son intervention, et de lui permettre de travailler dans des conditions
satisfaisantes.

Le taux d’individualisation des parcours sur le PRE est de 100%, il y a eu une lecture stricte des orientations de la loi de 2005, des
la conception du PRE en 2006
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Le Projet Educatif Territorial (PEAT) a été appréhendé essentiellement dans un outil technique de soutien aux rythmes
scolaires. Le projet de Fréjus n'a pas été validé et les écoles fonctionnent donc selon les rythmes imposés par la direction
académique pour trois ans.

11 serait judicieux que sa future rédaction s'effectue en cohérence avec 1'ensemble des politiques éducatives sur le territoire.

La préoccupation pour 2014/2015 est de mettre en place des actions avec des prestataires sur des temps ludiques. Cette démarche
devrait étre complétée par une orientation sur le temps périscolaire afin de favoriser 1I’ouverture de 1’enfant sur d’autres activités.
Le travail d’harmonisation des temps d’accueil traduit aussi la volonté de s’ouvrir davantage au monde associatif. L’Education
Nationale souhaiterait étre davantage associée a 1’élaboration des NAP (des activités sont organisées par exemple dans 1’école,
alors qu’il pourrait y avoir un enjeu de mobilité et d’organisation d’activités a 1’extérieur). Si les écoles sont sollicitées, il ne
semble pas y avoir de co-construction suffisante pour 1’élaboration de ce PEdT.

B Priorités qui se dégagent du diagnostic partagé du volet éducatif du contrat de ville et des éléments fournis par
I’Education nationale (cf. instruction du 28 novembre 2014)

Outre les missions transversale du PRE dans les champs de 1’Educatif, du Scolaire, du social, de la sante, de 1’ouverture culturelle
et de ’acces au sport, il est nécessaire de travailler dans le cadre du volet « Education » du nouveau contrat de ville, sur les
priorités suivantes :

Travailler a I’accompagnement du langage dans les activités pédagogiques.

Elaborer des Espace Parents au sein des écoles, en impliquant les parents dans les démarches.

Travailler le lien entre les acteurs intervenant sur la parentalité.

Renforcer un partenariat éducatif et social ouvert sur 1’extérieur.

Développer le lien entre I’école et le quartier.

Renforcer 1’accompagnement structurant des jeunes.

Constituer un cadre collectif autour d’une problématique éducation/santé/prévention.

Besoin de coordination et d’articulation es politiques éducatives a I’échelle de la commune (PEDT, PRE, Contrat
Enfance Jeunesse).

Retravailler la liaison entre CLAS et PRE.

Consolider, stabiliser et valoriser le travail de qualité de 1’équipe de référents.

Ne pas réduire 1’enveloppe budgétaire pour maintenir un nombre satisfaisant et crédible de parcours personnalisés.
Articuler I’action d’accompagnement individualisé avec des actions collectives, a partir du repérage de problemes
communs aux enfants et/ou aux parents

Promouvoir une co-construction de I’offre de services éducatifs.

Ne pas limiter le PEDT a un outil technique et en faire une démarche de projet.
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B Ressources existantes sur le territoire en capacité de prendre en charge tout ou partie des parcours

Le PRE, par le biais des référentes de parcours prend en charge la totalité des parcours, il n’y a pas de ressources suffisantes sur les
quartiers pour pouvoir prendre en charge tout ou partie des parcours. Les deux centre sociaux sont actuellement en difficultés et ne
sont pas véritablement en capacité de porter un véritable projet. Cependant, la volonté des partenaires du contrat de ville a
consolider les centres sociaux, permettra au PRE de travailler en partenariat avec ces structures, sans toutefois déléguer la conduite
des parcours.

Le PRE souffre également d’une dynamique partenariale qui s’est considérablement amoindrie du fait de la désectorisation des
travailleurs sociaux de I’'UTS et de la disparition, sur les quartiers de la politique de la ville, des éducateurs du Club de Prévention.

B Pilotage du projet : comités de pilotage et technique, liens avec le volet « éducation » du contrat de ville

Le PRE est piloté par I’Equipe de Réussite Educative constituée de :

du directeur du CCAS,

du principal du college Léotard, coordonnateur REP

de I’inspecteur de 1’éducation nationale

du secrétaire REP (Référent éducation nationale pour le secondaire)
de la référente éducation nationale pour le primaire

de la directrice de I’enfance et de I’éducation

de la déléguée du préfet

de deux référentes de parcours PRE

du médecin du PRE (chef de service de pédiatrie de 1’hopital)

de la Conseillere technique du Conseil Général (UTS Est-Var)

du coordonnateur PRE

du chef de projet politique de la ville

du chargé d’animation des Politiques Educatives Territoriales DDCS
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Le coordonnateur du PRE pilote la mise en ceuvre du dispositif pour 50% de son temps et animera le volet Education du nouveau
Contrat de Ville pour les 50% restant. Il est également référent Politique de la ville pour la commune de Fréjus en appuis a
I’équipe opérationnelle de la politique de la ville de la CAVEM. Cette double fonction permettra d’améliorer la cohérence et la
transversalité de la politique éducative sur le territoire.
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B  Modalités d’identification des enfants et des adolescents

v Le repérage des enfants est effectué par I’éducation nationale, les travailleurs sociaux, les professionnels de santé, au
moyen d’une fiche de repérage qui peut étre complétée par tout autre documents utile a 1’étude de la situation.

v Les fiche de repérages sont transmises au coordonnateur PRE

v L’équipe opérationnelle PRE prend contact avec la famille

B  Modalités d’intervention de I’équipe pluridisciplinaire de soutien (cf. partie suivante) : protocoles de travail et autres
documents de coopération interinstitutionnelle ;

L’Equipe de Réussite Educative est chargée :

D’analyser la situation individuelle de 1’enfant et d’y apporter collectivement une ou des réponse(s) adaptée(s)
De réfléchir et de contribuer au projet global de réussite éducative

D’organiser les conditions d’une bonne communication entre acteurs et avec les familles

D’assurer le suivi des situations individuelles

De recenser les besoins et proposer les actions individuelles et/ou collectives

ANANRNANEN

Elle statue sur les entrées et les sorties a 1’aide de tableaux de bord anonymes

B Qutils de suivi du projet et des parcours individualisés (programmation annuelle ; suivi du fonctionnement ; croisement
bénéficiaires / thématiques d’intervention — santé, scolaire, social...)

Le suivi est effectué a partir de tableaux de bord et d’un logiciel spécifique pour les PRE.
Des bilans sont effectués régulierement avec les écoles pour chaque enfant.

B Equipe chargée de I’administration, de la gestion et de la coordination

Responsable de la structure : Roselyne DONNAT
Responsable de la gestion des crédits et moyens du PRE : Viviane FLANDIN-THONIEL
Coordonnateur : Jean-Philippe PANGOLE

Téléphone : 04.94.17.66.20 Fax : 04.94.17.66.46 E-mail : jp.pangole@ville-frejus.fr

B Budget prévisionnel

Joindre une fiche détaillée recettes et dépenses intégrant les éléments suivants :

- postes :
v" 1 coordonnateur PRE
v' 1 secrétaire, mise a disposition par le CCAS
v 1 comptable, mise a disposition par le CCAS
v' 2,5 référentes de parcours, de formation Assistante social ou CESF

-Les financements mobilisés : CEGT-CCAS

-La mise a disposition gratuite de biens et prestations :
(Cf. document en annexe)
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dispositif dédié a la prise en charge personnalisée des enfants, des adolescents et/ou de leurs familles
B Composition de ’équipe d’intervenants (indiquer les spécialités ou qualifications représentées)

1 coordonnateur PRE, en charge également du volet Educatif du Contrat de Ville.
1 secrétaire, mise a disposition par le CCAS

1 comptable, mise a disposition par le CCAS

2,5 référentes de parcours, de formation Assistante social ou CESF

1 IEN

1 déléguée du Préfet

1 coordonnateur REP, Principal du college LEOTARD

1 secrétaire REP, enseignante du college Léotard déchargée partiellement
1 enseignant du primaire déchargé aupres de I'l[EN

1 Directeur du CCAS

1 Directrice du service Enfance et Education de la Commune

1 coordinatrice CEJ, PEdT

1 Conseillere technique UTS (Conseil Départemental)

1 Pédiatre, Chef de service pédiatrique du CHI
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1 Psychologue

B Modalités de fonctionnement (animation, repérage et sélection éventuelle des situations étudiées, périodicité des
réunions, protocoles de travail et autres documents, etc.)

L’équipe opérationnelle établit une relation de coopération avec tous les partenaires socio-éducatifs qui sont positionnés
autour de 'enfant et de sa famille, afin d’accompagner les parents dans la construction du parcours. Les principaux
partenaires de I'équipe opérationnelle dans cette démarche restent les parents.

L’équipe opérationnelle contribue au renforcement de 'accompagnement mais ne se substitue pas aux institutions de
droit commun.

A partir de cette démarche globale, le travail de 'équipe opérationnelle se concrétise en des méthodes et des pratiques
variées, réinventées a chaque étape et adaptées a chaque situation.

1. L’éducation nationale, les travailleurs sociaux et les professionnels de santé identifient le public au moyen d’une fiche de
repérage. Cette fiche permet un premier état des lieux notamment des dispositifs mobilisés au titre du droit commun.

2. Les fiches de repérage sont transmises au coordonnateur PRE qui fait un premier examen pour confirmer la nécessité
de prise en charge.

3. Le coordonnateur organise une rencontre avec I'enfant, les parents et 'éducation nationale. Au cours de cet entretien,
I'enfant et la famille prennent part aux orientations qui sont proposées. Le contrat est signé avec les parents et I'enfant

pour une période indéterminée. Cela va permettre :

v De mettre en place les préconisations les plus faciles et évidentes
4 De mieux connaitre la situation de I’enfant et de sa famille.

La situation est ensuite étudiée en ERE qui propose et compléte le parcours.
4. En fonction des préconisations retenues, le coordonnateur mobilise les associations et/ou prestataires compétents.

5. Le parcours est ré-ajustable au fur et a mesure de son avancée. Si 'équipe opérationnelle rencontre des difficultés sur la
mise en ceuvre, la situation est soumise a I'ERE afin de valider d’autres orientations.

6. L’Equipe opérationnelle met en ceuvre et assure le suivi de la cohorte des enfants et de leur famille dans le respect de la
charte de confidentialité.

Le souci premier de 1’équipe opérationnelle est la réactivité. La prise en compte de la demande se traduit par un rendez-vous tres

rapide (en moyenne dans les dix jours), adapté aux contraintes de la famille (9h/19H) et d’un contact pour la mise en ceuvre, la
semaine qui suit le premier rendez-vous afin d’entrainer la famille et le jeune dans une dynamique d’action.

L’ERE se réuni tous les premiers vendredis de chaque, en dehors des congés scolaires.
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Les outils utilisés :

Une charte de confidentialité

Une fiche de repérage

Un contrat

Un logiciel spécifique

Des tableaux de bord de suivis individuels anonymés
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B Modalité de saisine de 1’équipe pluridisciplinaire de soutien
(Cf. document précédent)

B Dispositif d’évaluation prévu et indicateur(s) retenus

Bilan régulier avec le repérant et avec les parents

Domaine Santé:

Nombre d’enfants ayant eu acces a une couverture sociale
Nombre d’enfants ayant eu acces aux soins orthophoniques
Nombre d’enfants ayant eu acces aux soins Psychologiques
Nombre d’enfants ayant eu acces a d’autres soins

Nombre d’enfants ayant eu un bilan médical

Nombre d’accompagnements pour dossier MDPH
Domaine Educatif (Soutien a la parentalité)

Nombre de parents ayant bénéficié d’entretiens personnalisés
Nombre de parents impliqués dans la vie éducative de leur enfant

Domaine Scolaire

Nombre de familles ayant un meilleur rapport a 1I’école
Amélioration de I’assiduité

Amélioration des résultats scolaires

Domaine Social

Nombre de parents accompagnés dans les démarches administratives

Nombre de parents orientés vers une institution (droit commun)
Nombre de parents orientés vers une association

Domaine Sportif
Nombre d’enfants ayant eu acces a une activité sportive
Domaine culturel

Nombre d’enfants ayant participés a une/des activité(s) culturelle(s)

B Avis du préfet

B Avis du DASEN

Remarques :
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ANNEXE A7
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La qualité de vie urbaine est un objectif fort
des contrats de ville. Les organismes Him an
sont  co-responsables aux  oiés  des
collectivités locales (ville et EPCI), da I'Etat et
de 'ensemble des acteurs amenés 3 intervenir
dans les quartiers.

Assurer une égale gualite de service dans
l'ensemble de leur patimoine esl un objectf
gue les organismes HIm poursuivent au
guotidien. Dans les quartiers prioritaires de |a
politigue de la ville, cet objectif necessite |a
mobilisation de moyens complémeantaires,
adaptés & la diversité des situations et aux
evolutions de conlexte parfols rés rapides. En
effel, bénéficier due méme niveau de qualité de
vig urbaine que dans les autres quartiers de la
ville est une attente légitime des habitants.

L'abattement de 30 % sur la base
d’imposition de la TFPB pour les logements
soclaux situés dans les 1500 guartiers
prioritaires de la politique de la ville,
institué par la loi de finances pour 2015,
permet aux organismes Him de compenser
partiellement les surcolite de gestion liés
aux besoins spécifiques des quartiers, qu'ils
ne seraient pas an mesure d'absorber et qui
péseraient trop lourdement sur les charges
des locataires.

Dés le comité interministériel des villes du 19
février 2013 linscription de [lutilisation de
I'abatterment de TFPB dans les contrats de
villa a été actde :

Décision 19

« L'adaptafion de ce disposiil au cadre renouveld
de b poligue de b vile suppose Mafroduction
duneg obfgation da performance pow fes bailleurs |
lefficacité ef lefficience dune lells measure sond &
rechercher par lengagement des arganismes HLM
dang une démarche repozant sur

un programme d'actions aticu® aver las
démarches de gestion urhaine el socialke
d's proximité porfées par les collectivitds |

o wn bifan  anowe! précls  des  actions
réalizees ;
Fimplication des locataires dans e choix
des actions et la meswe de la safisfaction.

Le futwr contrat de ville, signé notamment par IEtat,
lag coffectivités et les haillsurs, of cancentd avec kes
habitants, constitue ke cadre adéqual pow fixer des
engagements précis, mesurables et partagds, el
proposer un dispositif améllord, centré sur Jes
guartiers prioritaires de la polfigue de 3 vl ef
parmettant de renforcer de fagon durabie les actions
de gestion wbalne of sociale de proximiteé »,

La loi de finances 2015 confirme le
rattachement de 'abattement de TFPE au
contrat de ville qui doit étre signé par les
organismes concernds pour bénéficier de
I'abatternant. Elle précise également que a fes
organismes transmettent annuellemant  aux
signataires du contrat de ville los documents
Justifiant du montant ef du suivi des actions
enlraprises pour Famelioration des conditions
de wvie des habisnts en contrepardfie de
rabattement u.

En complement, ce cadre natienal, cosigné par
|'Etat, les associations d'élus et 'USH, prévoit
|'Slaboration d'une convention qui  fixera les
objectifs, le programme d'action et les
modalités de suivi annueel. Elle constituera une
annexe au contrat de villa.

La convention d'utilisation de I'abattement
de TFPB a vocation & sarticuler avec les
démarches de gestion urbaine de proximité
{GUP), pilotées par les collectivités locales et
I'Etat, qui organisent et coordonnent les
interventions pour répondre  aux  besolns
spécifiqgues  des quarliers .  sur-entretien,
gestion différenciée des espaces, régulation
des usages, organisation de la présence de
proximité, soutlen aux personnels..., en
articulation avec les autres politigues et
dispositifs (projet urbain, securité,
développement social.. ).

A ce tire, les actions des organismes Him
prises en compte dans le cadre de
'abatternent de TFPB font partie des
programmes d'actions réalisées dans le cadra
des démarches de gestion urbaine de
proximité.

Le présent document constitue le cadre
d'élaboration, de mise en ceuvre et de suivi
des conventions d'utilisation de
I'abattement de TFPB qui seront déclinées
par guartier et par organisme Him dans
chaque contrat de ville.

Ca cadre se fonde sur l'identification des
moyens de droit commun de la gestion des
baillewrs, puis sur la mise en place, & partir
d'un diagnostic partagé, dun plan d'action
triennal  distinguant c©e qui reléve du
renforcement des moyens de gestion de droit
commun et ce qui reléve de la mise en place
de moyens specifiques,
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. Moyens de gestion de droit commun et moyens relevant de

I'abattement de TFPB

Préalablement & la mabilisation des moyens
gpécifigues 4 'abattement de TFFB, les
bailleurs feront état des moyens de gastion de
droit commun quiils investissent dans les
quartiers comparativernent au reste du parc.

lls  s'appréhenderont  organisme par
organisme, sur la base de ratios ou de colts
moyens sur les items représentatifs de la
gestion « de droit commun ».

La constitution de ces indicateurs nécessitant
que les organismes adaptent les modalités de
suivi des colts, leur mise en place ze fera

Actions degostion

. Indicateurs

progressivernent de fagon a ce qu'ils soient
produits au cours de 2016

Ces indicateurs permettront d'identifier les
surcodts en matiére de renforcement des
moyens de gestion de droit commun & coté
des moyens de gestion  speécifiquement
déployés dans les guartiers prioritaires de la
politiqgue de la ville.

Le reférentiel cl-aprés (page 5) ldentifie les
actlons de gestion par axes d'activité selon ces
deux types d'action.

[ Enirée dans les lieux l:lt mayen de remise en atat
Eguipements
Ascenseurs Calt du contrat de maintenance
Calt moyen des réparations
supplémentaires
(par an / équipement).
Confriles d'accés Caoit du conirat de maintenanca
Calt moyen des réparations
supplémentaires
(par an | équipement) _
Nettoyage des parties Cot moyan annuel par logament
cammunes et des abords
Maintenance des parties

communes et des abords |

Caolt moyan annuel par logemeant

Gardlennage et survellance | Mombre de persornes pour 100 logements |
__| (gardien, agent dimmeuble. ) |

T
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Il. Les champs d’utilisation de I'abattement de TFPB pour améliorer

la qualité de vie urbaine

Pour assurer le bon fonctionnement des
quartiers en fonction des situations urbaines et
sociales (sites rénoves, sites en chantiers,
zites @n aftentes de rénovation, sites avec des
particularités urbaines ou sociales ...}, les
actions relevant de ['abaltement de TFFB
doivent soutenir les objectifs de gualité de
cadre de vie, de cohésion sociale et de
développement social en agissant sur les
champs suivants .

“ Lerganisation d'une présence de
proximité adaptée au fonctionnement
social du quartier et le soutien aux
personnels de proximité dans leur
gestion des spécificités du patrimoine
et des besoins des locataires.

" L'adaptation des modes et rythmes
d'entretien et de maintenance aux
usages et modes d’habiter,

“y Les dispositifs et les actions
contribuant a Ia tranquillité
rézidentielle (dont la lutte contre
I'occupation abusive des halls).

4 Les actions de développement social
permettant de  développer la
concertation et le «vivre ensemble »
(v compris l"accueil et
'accompagnemant des  nouvesux

arrivants et le développement des
THZ).

4 Les petits travaux d'amélioration du
cadre de vie: travaux de sécurité
passive, réparation du vandalisme,
gestion des accds aux  caves,
interventions permettant de renforcer
|'efficacité du travail de gestion
quaotidienne.

Les actions d'amélioration du cadre de vie qul
font I'objet de l'abatterment ne doivent pas
conduire a une augmeantation des loyers et des
charges pour les locataires (en dehors dune
participation symbolique des locataires ou des
accords collectifs).

Le codt résidug! pour l'organisme des actions
menées, déduction faite des eévenwels
financemeanis apportés par d'autres
partenaires, doit au moins étre égal A
'économie dimpdt générée par I'abattement
fiscal.
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lll. Renforcement des moyens de gestion de droit commun et
actions spécifiques aux quartiers pour atteindre un méme niveau
de qualité de service que dans I'ensemble du parc

Légende du tableau :
En gras : Actions spécifiques aux quartiers

Renforcement de la présence du personnel de pmmimibé[par
rapport & présance dans patrimaing hors QFW)

En ftalique : Renforcement des mayens de
gestion de droff commun

Renfarcement du gardannage el sunveillance
Agants de madiation sociale

Agents de développement sockal et urbain
Coordonnataur him de la gestion da proximité

Réfibrents sdourlté

Formatlon/soutien des personnels de proximiteé

Farmations spécifiques [relation client, gestion des
conflits, compréhansion du fonctionneamant social,..)

Sesslons de coordination inter-acteurs
Dispaositifs da soutian

Sur-gnirelien

Ranforcement nefioyege

Eniévement og tags af graffiis

Rerforcement maintenance equipements el amélioration des
dglais ainfervention

Réparations des équipsments vandalses (ascemews. )

Gestion das déchats &1 encombrants | épaves

Gaestion des encombrants

Renforcement ramssesge papiars e aeirius

Enlévamant das dpaves
Améhoration de la colecte des déchals

Tranquillité residentielle

Dispositif tranguillité
Viddasurveillance (fonctionnement]

Survaeillance des chantiara

Analyse des besoins en vidéosurveillance

Congertation | sensibilization des locataires

Participationfimplicationformation des locataires et
associations de locataires
Dispositifs spécifiquas a la sensibilisation a la maitrise
des charges, collecte sélective, nouveaux usages, gestes
eco-citoyens... e

Enquites de satisfaction territorialisées

Animation, llen soclal, vivie ensemble

Petita travaux d'smélioration da la qualité de servica (hors
guartiers NPNRL )

Soutien aux actions favorisant be & vivie ensemble »
Actions d'accompagnement social spécifigues

Services spécifigues aux locataires (Ex : portage de
courses en cas de pannes d'ascenseurs)
Actions dinsertion [chanliers Jeunes, chantlers
d'insartion)

Mise & disposition de locaux associatifs ou de services

Pefils ravaws damélioration du cadre de vie (dcilairage.
| sécurisation abards, résideniaisalion, signakkiigue. ..
I Surcolts de remisa en dlat des genments

| Travaun de sécurisation (gestion des caves, digicodes,
| Vigik...)
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IV. Methode d’élaboration de

I'abattement de TFPB

La méthode d'élaboration de la comvention
d'utilisation de I'abattement de la TFPB est
fondée sur :

™ L'association des représentants des
locataires (toute association de
locataires affiliée a une
organisation siégeant a la
Commission  Mationale de
Concertation ou toute assoclation
de locatalres représentant au moins
10% des locataires de son
ensemble immobilier): la convention
en précisera les modalités. Elle
prévoira des rencontres  régulidres
avec ces associations.

™ Un diagnostic: la méthode du
« diagnostic en marchant» esl
sujourdnui habituelle et maitrisaa. I
parmet de reperer les
dysfonctionnements et de préciser la
responsabilité de chague acleur pour
leur traitement.
Le diagnostic en marchant desting a
identifier les actionz & réaliser dans le
cadre de ["abattement aura pour socle
celul prévu  périodiguement dans le
cadre da la démarche de GUF. li sera
complété si  nécessaire par un
diagnostic supplémentaire ou ciblé sur
des problématigues du seul ressort
des bailleurs.
Il associera les personnels des
organismes Him, les représentants de
la commune, et les associations de
locataires présentes dans le quartier,

la convention d’utilisation de

" La détermination d'un programme

d'actions triennal déterming au
regard du disgnostic et des
dysfonctionnements identifiés relevant
du champ de responsabilité des
ballleurs, en articulation avec le
programme d'action de la démarche
de gestion urbaine de proximité. Le
programme sera présentd selon le
tableau ci§oint (annexe 1: actions
prévisionnelles).
Il tiendra compte des demarcheas
d'amélioration de la qualité da service
existantes, notamment dang le cadre
du dispositif de diagnostic/conseil
démarche HQS® (Habitat, Qualité,
Service) et des projets de gestion de
sites le cas échaant,

= Les modalités de suivi et
d'évaluation. Elles intégreront les
indicateurs et outils du cadre national
{indicateurs de gestion de droit
commun mentionnés au | du présent
document 7, tableaux de bord

La convention d'utilisation de I"abattement
de TFPB sera co-signée par I'organisme
Him, [I'Etat et la collectivité locale
{Commune [ EPCI) sur la base du cadre de
travail ainsi détermingé. Les modalités de
pilatage (Etatcollectivités) seront précisées
dans la convention. Elle prévoira le dispositif
de validation des résultats présentés par les
bailleurs (tabieaux de bords de réalisation
opérationnelle et financiére — annexe 2) et
désignera le représentant chargé de
consolider le bilan annuel par quartier,
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V.Suivi et évaluation

Le programme d'action défini et contractualise
fera l'objet de points d'étape réguliers 2
partir de tableaux de bord de suivi des actions
(voir annexe 3). Les représentants des
locataires seronl associés & ces points
d'étape, ainsi que la collectivitd dans le souci
d'articulation avec la démarche de GUP.

Des enquétes de satisfaction par quartier
seront mendes selon des modalitds et une
périodicité définie dans la convention (a
minima triennale). Elles s'appuieront sur les
enquétes de satisfaction locataires conduites
réguligrement par les organismes sur la base
du référentlel national commun, Elles seront a
effectuer le cas échéant, en inter-bailleurs.
Elles s'articuleront avec les enquétes qui
pourront &tre mendes svec les collectivits
locales dans e cadre des démarchas GLUP.

La consolidation des actions entreprizes par
quarlier s'opérera au moyen des tableaux de
suivi selon le format prévu par le cadre
national (annexe 2). Les modalltés de

Paris le

Patrick Kanner, Ministre de
la ville, de la jeunesse et
des sports

. __ R & o T o ({57 Z-’{'-” e

Damien Cardma, prédsident
da Villd &t Banlieus représe

I ciation
com
France

Myriarm El Khomri,
Secrétaire d'Etat chargéa de
la politique de la ville

André Hmsincl‘t;.dd_,_._- —

s urbalnes de

réalization de cette consolidation seront
conjointement définies avec les modalités de
désignation du référent qui en aura la charge,
au sein de la convention. Ces tableaux seront
produits  annuellement, communiqués  aux
gignataires du contrat et présentés au comité
de pilotage du confrat de ville.

Une réflexion devra par aillaurs &tre mende
pour organiser la consolidation des tableaux
de bord & I'échelon régional et naticnal.

L'USH présentera un bilan national triennal
de l'utilisation de I'abattement de TFPB. Elle
meitra en place avec les associations
réglonales Him et les fédérations, des moyens
d'action professionnelle pour accom pagner les
organismes ; reunions régionales pour faciliter
I'approprigtion de la démarche, diffusion du
cadre national dans les outils de
communication de  I'USH, appui  aux
organismes, mobilisation des fédérations
d'association de locataires.

Jean Louis Dumont,
Président de ["Uni
pour I'habitat

L |
-~
"

Aszemblés des
Communauteés de Francs

[MN&JI' i jd.e“‘j'-'-l:

|'associationides maires des
grandes villet da France
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ANNEXE A8

CONTRAT DE VILLE 2015-2020

CONVENTION DE

GESTION URBAINE ET SOCIALE DE PROXIMITE

Copropriétés GALLIENI, Valescure | et Valescure Il

du quartier de La Gabelle a Fréjus

juillet 2015
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Vu la loi n°2014-173 du 21 février 2014 de programmation pour la ville et la cohésion urbaine,
Vu les orientations du Comité Interministériel a la Ville du 30 juin 1998,

Vu la note de cadrage DIV, DGUHC, USH, relative a la démarche de « Gestion Urbaine de Proximité » de
juin 1999,

Vu la circulaire du 26 octobre 2011, relative a la signature et mise en ceuvre des conventions de Gestion
Urbaine de Proximité (GUP)

Vu le cadre national d’utilisation de I'abattement de TFPB dans les quartiers prioritaires de la politique
de la ville pour la qualité de vie urbaine,

Vu le Contrat de Ville 2015-2020, signé le x juillet 2015,

ENTRE

L’Etat, représenté par Monsieur le Sous-Préfet a la Ville,

Le Conseil Régional de Provence Alpes Cote d’Azur, représenté par Monsieur le Président,

La Communauté d’Agglomération Var Estérel Méditerranée, représentée par Monsieur le Président,
Le Conseil Départemental du Var, représenté par Monsieur le Président,

La Caisse d’Allocations Familiales du Var, représentée par Madame la Présidente,

La ville de Fréjus, représentée par Monsieur le Sénateur-Maire et Président du Centre Communal
d’Actions Sociales,

La SA d’HLM ERILIA, représentée par son Président,

L'OPH Var Habitat, représenté par son Président,

Les copropriétés Valescure 1 et Valescure 2, représentées par leur syndic FONCIA

La copropriété GALLIENI, représentée par son administrateur judiciaire

L'association AGEC, portant le centre social des Bosquets, représentée par sa Présidente,

L’association EPAFA, représentée par sa Présidente,
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PREAMBULE

1. - Contexte

Malgré une localisation enviable, a moins de 500 metres des plages et mitoyen du centre-ville de
la commune de Saint-Raphaél, les copropriétés privées GALLIENI, Valescure 1 et Valescure 2 du quartier
de La Gabelle, construite au début des années 60, subissaient, en I'absence d’opération de
requalification urbaine et sociale, de fortes mutations de statut au cours des ans, passant de lieu
privilégié d’accession a la propriété a parc social de fait.

En effet, les tensions du marché locatif sur le bassin d’habitat contribuaient a précipiter et
concentrer une population cumulant d’importantes difficultés sociales vers ces ensembles, dont le
vieillissement du bati et |la gestion inadaptée participaient a leur dépréciation et, consécutivement, celle
de leur valeur immobiliere.

En 1995, la commune de Fréjus signait avec I'Etat et le Conseil Régional une convention
d’objectifs afin d’intervenir sur ce quartier, classé Zone de Redynamisation Urbaine, dans le cadre du
Pacte de Relance pour la Ville, et Zone Urbaine Sensible (ZUS), la seule de I'agglomération, en 1996.

Des études réalisées en 1996-1997, puis en 2000-2001 par le PACT ARIM, permettaient de
dresser un diagnostic et de formuler des objectifs et des propositions d’intervention. Le statut de droit
privé des copropriétés nécessitant la mise en ceuvre d’un dispositif particulier pour mobiliser les crédits
nécessaires, la Communauté d’Agglomération et I'Etat, en accord avec leurs partenaires du Contrat de
Ville, décidaient, en 2001, d’élaborer un Plan de Sauvegarde, mission confiée a une commission ad hoc,
créée par l'arrété préfectoral du 9 avril 2001 et associant les syndicats de copropriétaires et I'ensemble
des partenaires publics concernés.

Ainsi, le 30 avril 2004, était conclue une convention de mise en ceuvre du Plan de Sauvegarde
desdites copropriétés, entre la Communauté d’Agglomération, I'Etat, la commune de Fréjus, 'A.N.A.H.,
le Conseil Régional, le Conseil Général, la Caisse des Dépots et Consignations, la Caisse d’Allocations
Familiales du Var, la SA ERILIA, le CILVAR et les syndicats de copropriétaires.

S’inscrivant dans le Contrat de Ville, ladite convention, par une série d’actions pluridisciplinaires
tendant a rétablir en cing années une situation normale et a en garantir par la suite le maintien sans le
recours systématique a des aides publiques.

Suite au transfert, en 2004, des crédits Etat pour les interventions dans les ZUS du ministére de
I’Equipement a ’ANRU, récemment créée, une contractualisation avec celle-ci s’est imposée.

Aussi, le 6 février 2008, la Communauté d’Agglomération a-t-elle conclu, en tant que porteur de
projet, avec I’Agence, les précédents partenaires (a I'exception de la Région, du Département, de la CAF
et du CILVAR) et I'association Fonciére Logement une convention en vue de mettre en ceuvre, sur la
période 2007-2011, un Projet de Rénovation Urbaine (PRU) desdites copropriétés.

Afin de répondre a la double problématique d’enclavement et de repli sur elles-mémes des
copropriétés, d’'une part, et de délabrement physique, financier, administratif et social, d’autre part, la
Communauté d’Agglomération a présenté, le 12 avril 2007, un projet urbain au Comité d’engagement de
I’ANRU.

Le programme d’intervention développé par ce projet urbain se déclinait en trois objectifs
principaux :
- le redressement financier et administratif des copropriétés ;
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- la réhabilitation des parties communes des immeubles d’habitation et réfection des espaces
extérieurs ;

- la réalisation d’un projet de rénovation urbaine par la revalorisation des espaces publics, la
réalisation d’aménagements et d’équipements publics de qualité, par une meilleure
identification entre espaces a usage privatif et espaces a usage public, par I'intervention d’un
bailleur public sur les immeubles présentant les plus grands risques en matiere de gestion ou
d’occupation sociale.

Si les deux premiers points étaient traités dans le cadre de la convention de mise en ceuvre du
Plan de Sauvegarde, soutenue par ’ANAH, le troisieme I’était dans celui de la convention ANRU.

Missionné dans le cadre d’'une démarche initiée par I'ACSé, aujourd’hui CGET, le cabinet d’études
I’Adeus a réalisé, les 29 et 30 septembre 2014, un « diagnostic en marchant » ayant pour objectifs
généraux de :
- dresser un constat partenarial des dysfonctionnements et des points forts des copropriétés ;
- proposer des pistes de résolution ;
- permettre une mobilisation partenariale des acteurs impliqués dans la gestion du quartier
autour d’un projet d’amélioration du cadre de vie.

Cette nouvelle mobilisation des partenaires des conventions de mise en ceuvre du Plan de
Sauvegarde et ANRU doit étre perpétuée et pérennisée de maniére opérationnelle a travers une
convention de GUSP.

2. - La Gestion Urbaine et Sociale de Proximité (GUSP)

La GUSP constitue un élément d’amélioration de la qualité de vie des habitants. Elle doit
permettre de pérenniser la valeur économique et I'intérét social des investissements réalisés sur le bati
et les équipements de proximité ainsi que la qualité des services existants. Elle doit également permettre
de maintenir la qualité des investissements réalisés sur les espaces extérieurs, en veillant a leur entretien
et a leur maintenance.

Cette démarche pragmatique s’appuie sur une clarification des modalités d’intervention du
syndic, du bailleur social et des collectivités locales. Elle impose de nouvelles méthodes de gestion
partenariale.

L’objectif recherché est la résolution des dysfonctionnements repérés, a travers I'association
des différents acteurs, sur la base d’une contractualisation définissant le « Qui fait quoi ? Quand ? ».

Au regard de la restitution du 27 avril 2015 du « diagnostic en marchant » (cf. annexe n°3) et de
I'objectif recherché, les signataires de la présente convention s’engagent a mettre en ceuvre des actions
de proximité selon un périmeétre d’intervention qui précise les domaines public et privé, joint en annexe.

Ces actions portent sur :

- le bati (article 3),

- les espaces extérieurs (article 4),

- la gestion administrative et sociale du patrimoine (article 5),

- la tranquillité et la sécurité (article 6),

- I'offre de services publics (article 7),

- la participation des habitants et le développement social (article 8).
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Elles sont regroupées dans le tableau intitulé « Définition des interventions et répartition des
taches » joint en annexe.

CECI AYANT ETE EXPOSE, IL EST CONVENU ET ARRETE CE QUI SUIT

Article 1. Périmetre d’intervention

Bien qu’inférieur au périmeétre du quartier prioritaire (cf. annexe n°1), le territoire concerné par
la présente convention est formé des trois copropriétés privées GALLIENI (8 batiments, 18 entrées, 272
logements), Valescure 1 (7 batiments, 13 entrées, 168 logements) et Valescure 2 (5 batiments, 9 entrées,
147 logements) du quartier de La Gabelle a Fréjus, de la résidence HLM Antoine CAIRE (36 logements)et
des voieries etéquipements communaux (stade de football, agorespace, espace de convivialité) et
communautaire (bassin de rétention, voie de liaison Nord-Sud) adjacents (cf. annexe n°2).

Le périmetre d’intervention de la présente convention pourra étre étendu sur proposition du
comité technique et apres validation du comité de pilotage.

Article 2. Objet - Principes généraux

La présente convention complete et vise a capitaliser les démarches déja engagées au titre de la
Politique de la Ville sur le quartier (PRU, CUCS, etc.). Elle a pour objet de définir et formaliser les
engagements des différents partenaires en matiére de Gestion Urbaine et Sociale de Proximité (GUSP).

Il s’agit d’améliorer la cohérence et la coordination dans la gestion courante de I’habitat et du
cadre de vie et, plus spécifiguement :

- 'organisation des espaces publics et privés ;

- I'entretien et la maintenance des espaces collectifs du bati (cages d’escalier, halls d’entrées,
locaux communs) ;

- I'entretien et le traitement paysager des espaces extérieurs (espaces verts, voiries, aires de
stationnement, espace de convivialité, agorespace et terrain de sport) ;

- le stationnement et la circulation,

- le mobilier urbain (signalétique, éclairage public, etc.) ;

- la gestion des déchets (ordures ménageres, encombrants, tri sélectif, etc.) ;

- 'accompagnement social des habitants ;

- les relations de proximité aux habitants (présence, information, accueil, médiation).

A travers cette convention, les signataires décident, a la suite d’un travail de diagnostic partagé
et dans une dynamique partenariale, de coordonner et associer leurs efforts pour renforcer les services
de proximité, assurer une qualité d’entretien des espaces publics et privés qui s’inscrive dans la durée et
qui s’adapte aux évolutions des copropriétés, condition indispensable pour améliorer le service aux
habitants.

Pour ce faire les principes généraux suivants ont été posés :
- rendre lisible les responsabilités et les engagements de chacun,
- coordonner et mutualiser les moyens humains, matériels et financiers.

Il ne s’agit pas seulement de générer une panoplie d’actions concourant a une meilleure
gestion urbaine de proximité mais principalement de générer une démarche partenariale susceptible
d’améliorer la qualité de vie des habitants, tant au quotidien que sur le long terme.
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Article 3. Entretien et maintenance du bati

A travers les actions qui sont menées, il s’agit de mettre I’habitant au centre du dispositif en
établissant un cadre structurant qui 'aménera a prendre conscience de son environnement.

La mise en place de ce cadre sera I'occasion de développer une volonté partagée des acteurs de
traiter les dérives constatées.

Plus concretement, il s’agit d’envisager la réparation systématique et rapide des dégradations,
I’entretien des parties communes avec la participation attendue des habitants et le rappel a l'ordre
immédiat des dérives constatées.

Les engagements des partenaires portent notamment sur :

-la mise en place d’'un suivi régulier des prestations d’entretien et de maintenance du bati
(cf.annexe n°x),

-la mise en place d’un systeme de réparation dans les meilleurs délais (en fonction des
contraintes juridiques, techniques et financiéres).

Article 4. Amélioration, entretien et maintenance des espaces extérieurs

L’amélioration du cadre de vie contribue, pour une large part, a la promotion d’'une image
positive de I’habitat.

Il s’agit d’initier une véritable démarche qualité en matiere de fonctionnement urbain qui aille
au-dela du simple reglement technique des dysfonctionnements.

Plus concretement, les engagements des partenaires de la présente convention portent
notamment sur :

v’ la définition et la validation d’'un programme d’entretien des espaces extérieurs entre les
différents partenaires institutionnels et les habitants permettant :
- la hiérarchisation des espaces,
- le traitement des pieds d'immeubles,
- la circulation et les cheminements piétonniers,
- le stationnement des véhicules,
- la lisibilité du site et la matérialisation des accés aux différents équipements,
- I'accessibilité aux personnes a mobilité réduite,
v’ la définition d’une carte des propriétés fonciéres (cf. plan en annexe),
v 'amélioration de la gestion des ordures ménagéres et des encombrants,
v' Iincitation a la collecte sélective.

Une partie des prestations de services liées a I'entretien et au traitement des espaces extérieurs
pourra étre effectuée dans le cadre de chantiers d’insertion par I'activité économique, voire de TIG.
Article 5. Gestion administrative et sociale du patrimoine

Les signataires de la présente convention retiennent comme actions prioritaires :

- un accueil régulier des habitants, propriétaires comme locataires, pour favoriser I'information,
la communication et le traitement des situations ;
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-la présence d'un chargé de gestion locative pour assurer le traitement des demandes
administratives, I'aide a la résorption des impayés et la rotation des logements ;

- 'accueil des services administratifs du centre social et de différentes permanences associatives
et institutionnelles.

Article 6 : Tranquillité et sécurité

Pour remédier aux problémes de sécurité et d’insécurité relevés lors du diagnostic en marchant,
les signataires retiennent notamment comme actions :

- la lutte contre les points de deal sur certains secteurs du quartier (halls d’'immeubles, locaux
poubelles, poste, etc.) ;

- la garantie de I'accés au centre social et autres équipements pour tous ;

- la sécurisation des entrées d'immeubles, des caves et des locaux techniques ;

-la sécurisation de I'éclairage des parties communes, des locaux collectifs et des espaces
extérieurs ;

- I'amélioration du dispositif de vidéoprotection ;

- la mise en place d’un dispositif de traitement des épaves et des voitures ventouses ;

La cellule de veille du CLSPD, en lieu avec les bailleurs, permettra le traitement des incivilités et
des actes délictueux.

Article 7. Offre de services publics

Les efforts consentis en matiere d’investissement doivent s’accompagner d’une adaptation des
services urbains et sociaux a I’échelle du quartier.

Les engagements des partenaires portent notamment sur :

- le renforcement du partenariat institutionnel et associatif pour une meilleure articulation des
actions, a partir de I'équipe du Contrat de Ville ;

- le soutien et I'aide aux actions développées par les associations présentes sur le quartier au
travers du Contrat de Ville ;

- la présence sur le terrain de travailleurs sociaux : permanences de I'UTS, du CCAS.

Le centre social devra promouvoir des actions collectives en direction des familles.

Article 8. Participation des habitants

La pérennité des investissements engagés pour 'amélioration du cadre de vie est subordonnée a
la qualité des interventions techniques, mais également a la sensibilisation et la responsabilisation des
habitants.

Aussi, les partenaires s’engagent-ils a soutenir, développer et diversifier les formes de
participation des habitants et, pour ce faire, renouveler ou mettre en place de nouveaux dispositifs(tel
que le conseil citoyen) et outils de mobilisation et de participation.

8.1. Information des habitants

L'information des habitants est une condition nécessaire a leur mobilisation et a leur
participation. Elle sera renforcée, dans le cadre de la mise en place de la présente convention, par les
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trois dispositifs de coordination de la GUSP sur le quartier (comité de pilotage, comité technique) et par
le développement d’outils spécifiques d’information :
- sur les objectifs et dispositifs de la convention,
- sur les missions et roles des différents services (Ville, CAVEM, ERILIA, syndic) intervenant sur le
champ de la GUSP,
-sur le rble et les modalités de saisine des interlocuteurs de proximité (médiateur, équipe
opérationnelle, etc.).

8.2. Implication des habitants

Afin de responsabiliser les habitants, les partenaires s’engagent a les mobiliser en les associant a

la prise de décision a travers :

-la nomination de représentants a I'échelle des cages d’escaliers, afin de disposer de relais
répartis de maniere homogéne sur les copropriétés ;

-la mise en place de réunions d’accueil a I'attention des nouveaux arrivants (présentation
individuelle ou collective des copropriétés, des interlocuteurs institutionnels et associatifs ainsi
que des principaux acquis et enjeux d’amélioration de la vie quotidienne sur le quartier) ;

-la mise en place de réunions régulieres (« commissions amélioration du cadre de vie »)
rassemblant des représentants du conseil citoyen, du conseil syndical, le bailleur social, le
syndic, le centre social et la Ville pour informer les habitants des regles d’usage des espaces
communs et publics, et les sensibiliser a leur respect.

Cette participation des habitants permet de prendre en compte leurs remarques et propositions,
et de dépasser un mode de relation basé sur I’échange de questions/réponses.

Article 9. Engagement des signataires et partenaires

L'Etat, la Région PACA, le Département du Var, la Caisse d’Allocations Familiales du Var, la
Communauté d’Agglomération Var Estérel Méditerranée, la commune de Fréjus, le bailleur social ERILIA,
le syndic, I'administrateur judiciaire, I'association AGEC portant le centre social « Les Bosquets » et
I’'EPAFA,ont décidé d’associer leurs moyens pour améliorer le cadre de vie et les services aux habitants.
L’Etat

La Région

Le Département

La CAF

La CAVEM

La commune de Fréjus

Le syndic

L’administrateur judiciaire

Le bailleur social ERILIA

Le centre social
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L'EPAFA

Article 10 : Pilotage - Coordination - Suivi

La qualité du service nécessite un partage d’informations et de documents (état des impayés,
etc.), un suivi des dispositifs mis en place, une évaluation continue, une adaptation des organisations,
une coordination permanente des intervenants et des arbitrages entre partenaires.

Pour ce faire les instances de coordination et de suivi sont :
- un Comité de pilotage,
- un Comité technique,

10.1. Comité de pilotage
Un comité de pilotage est mis en place par les partenaires signataires de la présente convention.

Il est présidé par le Maire de Fréjus(ou son représentant)et composé du Préfet (ou son
représentant), du Président de la CAVEM (ou son représentant), du syndic, de I'administrateur judiciaire
et du bailleur social ERILIA.

Ce comité de pilotage, qui se réunit deux fois par an, est chargé de :

- suivre et évaluer I'application de la présente convention ;

- modifier, éventuellement, le territoire d’application de la présente convention ;
- arréter les objectifs, principes généraux et orientations ;

- valider les actions et leur financement ;

- mettre en place les moyens financiers et humains nécessaires ;

- définir les conditions d’évaluation ;

- prendre acte du bilan annuel qui lui est présenté par le comité technique.

Le secrétariat du comité de pilotage est assuré par le service Politique de la Ville de la CAVEM.
10.2. Comité technique

Afin de faire le point sur les dysfonctionnements, recenser les problemes courants liés au cadre
de vie et a I'habitat et suivre leur résolution, les partenaires mettent en place un comité technique.

Co-animé par la ville de Fréjus et I’équipe opérationnelle du Contrat de Ville, le comité technique
est composé, en sus du médiateur (cf. 10.3), de représentants :

- de I'Etat,

- du CCAS de Fréjus,

- de la Caisse d’Allocations Familiales du Var,

- du Conseil Départemental du Var,

- du centre social

- de 'EPAFA,

- du conseil citoyen,

- des services de police,

- des services d’incendie et de secours,

- et, ponctuellement et en fonction des besoins, de tout autre partenaire ceuvrant sur le quartier.

Il se réunit autant que de besoin mais, au minimum, tous les deux mois et a comme missions de :
- mettre en place, en cas de besoin, des groupes de travail thématiques,
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- développer les outils méthodologiques nécessaires a I'exercice de sa mission par le médiateur,
en fonction des orientations validées par le comité de pilotage ;

- analyser le rapport d’activité du médiateur ;

- présenter au comité de pilotage le programme d’actions a financer ;

- évaluer les actions et préparer le bilan annuel a soumettre au comité de pilotage

- élaborer des propositions d’amélioration de la GUSP a partir des observations de chaque
partenaire (en fonction de ses orientations budgétaires)et d’'un repérage des besoins des
habitants.

Le comité technique dispose d’'un tableau de bord de suivi des dysfonctionnements, qui
recense la nature des problémes, leur localisation et les modes de prise en charge (acteur, délai
prévisionnel et effectif d’intervention). Une exploitation périodique de ce tableau de bord permet de
repérer la nature et la localisation des dysfonctionnements liés a la GUSP sur le quartier et d’observer le
délai moyen d’intervention des services.

Les dysfonctionnements liés a des problémes d’usage (mauvaise utilisation des espaces, non-
respect de la propreté, dégradations etc.) font I'objet d’un suivi et d’'une analyse spécifiques.

Le secrétariat du comité technique est assuré par le service Politique de la Ville de la CAVEM.
10.3. Le médiateur

(a rédiger par la ville de Fréjus)

Article 11. Evaluation

Afin de percevoir I'impact des actions mises en ceuvre, les partenaires mettent en place des
outils permettant de recueillir régulierement les avis et attentes des habitants, croisés avec ceux des
acteurs de terrain.

En fonction du type de projet et de la dynamique existante sur le quartier avec les habitants,
cette évaluation en continu pourra prendre la forme :
- de réunions d’échanges,
- d’enquétes de satisfaction menées par le centre social,
- de « diagnostics en marchants », 3 minima annuel, menés par le comité technique, afin
d’objectiver ensemble la qualité de I’habitat, du cadre de vie et I'usage des espaces.

Un diagnostic sera réalisé avant la réunion du comité de pilotage ayant a se prononcer sur le
bilan annuel présenté par le comité technique.

Il est a noter qu’'un point sera fait régulierement dans le cadre du comité technique sur
I’'avancement des actions programmées.

L'objectif de I’évaluation est, pour chaque dysfonctionnement identifié dans la grille de
diagnostic (cf. annexe n°x), de répondre notamment a trois questions :

- les solutions préconisées ont-elles été mises en place ?

- les dysfonctionnements répertoriés perdurent-ils ?

- d’autres dysfonctionnements ont-ils été repérés ?
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Article 12. Financement des orientations retenues

Les signataires de la présente convention s’engagent a mobiliser les fonds nécessaires au
financement du programme annuel d’actions validé par le comité de pilotage.
Article 13 : Durée de la présente convention

La présente convention est conclue pour la durée du Contrat de Ville, soit jusqu’au 31 décembre
2020.

Elle pourra faire I'objet d’'une reconduction, par avenant, en fonction de la volonté des
partenaires institutionnels.
Article 14 : Avenants

La présente convention est susceptible d’adaptations et de révisions qui feront I'objet
d’avenants.

Fait @ SAINt-RAPNAEL, [€....ceerieriieeeee ettt ettt r e
En dix exemplaires,

Le Président de la Communauté Le Sénateur-Maire de Fréjus
d’Agglomération Var Estérel Méditerranée
Georges GINESTA David RACHLINE

Le Préfet du Var Le Président
du Conseil Régional Provence Alpes Cote d’Azur

Pierre SOUBELET Michel VAUZELLE
Le Président La Présidente
du Conseil Départemental du Var de la Caisse d’Allocations Familiales du Var
Le syndic L'administrateur judiciaire
des copropriétés Valescure 1 et Valescure 2 de la copropriété GALLIENI
Christophe BROSSET Xavier HUERTAS
Le Président Le Président
de I'0.P.H. Var Habitat de la S.A. d’H.L.M. ERILIA
La Présidente La Présidente
du centre social « Les Bosquets » de I'association EPAFA
Nassima BARKALLAH DROUZY
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ANNEXE A9

MAQUETTE FINANCIERE DU CONTRAT DE VILLE DE LA CAVEM ET DE FREJUS

p EPCI Ville Conseil
ETAT* . .
CAVEM Fréjus | Départemental
CREDITS DE DROIT COMMUN SUR LES QPV
Thématigue Montant Types de Crédits Montant | Montant Montant
SPORT 25000 CNDS 98 937 100 517 15500
CULTURE 5000 DRAC 91 084 31650 2 800
EDUCATION 140 305 CAF 324615 16 260
JEUNESSE 35955 CAF 48 384 2100
15000 FOMNJEP
CITOYENNETE 6000 SERVICE CIVIQUE
22966 BOP 104
ACCES AU DROIT 20943 CAF 854 7000
SANTE 138010 ARS 15080 2141 510
HABITAT 60 216 572 1155
EMPLOI/ DEV ECO 337657 CremtSD?erggré:.rgmn Ut 48 585 1373 25400
131078 PALE EMPLOI
TRANSPORTS 835
PREVENTION DE LA DELINQUANCE 97 500 PJJ 36829 395 550
DROIT DES FEMIMES 4670 BOP 137
Ingénierie (Politique de la ville) 128 000
AUTRES (vie associative) 24500
1- TOTAL CREDIT DROIT COMMUN 080084 313 902 680935 491 610
Aurres' créa'i'rs_ de a‘r?ir commun fmfassg salariale 134 901 par?jusﬁig_(gﬁoj:gﬁens 159 100 119 868
perenne, investissements particuliers...) d'ense}gnemenﬂ
CREDITS SPECIFIQUES POUR LES QPV
Thématiques Maontants Types de Crédits
PILIER ECONOMIE EMPLOI 75 500 BOP 147 41 500 55500
PILIER COHESION SOCIALE 40 900 BOP 147 52850 38 300 87 300
PILIER CADRE DE VIE RENOUVELLEMENT URBAIN
VWV et autres 6 000 BOP 147
FIPDV prévention de la délinquance 66 500 BOP 147
ADULTES RELAIS 124 492 ASP
2-TOTAL CREDITS SPECIFIQUES 313 392 94 350 93 800 87 800
TOTAL 1+2= FONCTIONNEMEMNT 1293 476 408 252 774735 579 410

* incluant Ministére de la Justice, Pdle Emploi, CAF et Caisse des Dépits
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La Gabelle

D =

Désendetter
les
copropriétés
Gallieni,
Valescure 1
et Valescure
2

Poursuivre et

renforcer la politique

de création de

logements sociaux

Permettre et faciliter
I'acquisition de
logements par un
bailleur social

- Acquérir
systématiquement tout
logement se présentant a
la vente (transfert
éventuel du droit de
préemption ; nécessité
d’organiser la mise en
ceuvre du DPU entre
I’Etat, la ville et le bailleur
et notamment durant la
période de carence)

- Définir avec le syndic
une stratégie de
désendettement des
propriétaires bailleurs en
situation d’'impayés élevés
et notamment les
multipropriétaires

- Identifier les conditions
de gestion et de
financement

- Mettre en ceuvre une
convention de partenariat
pour le financement des
opérations d’acquisition-
amélioration

LT

Service
Foncier
Fréjus

CAVEM /
DDTM /
ERILIA /
Syndic / CR

Création
d'une
convention
de
partenariat

Régulation
des prix de
vente pour
permettre la
sortie des
opérations
d’acquisition
amélioration

Réduction
du volume et
des
montants
d’impayés de
charges

Lutter contre
les
marchands
de sommeils
et I'habitat
indigne

Favoriser le
maintien
dans les
lieux des
propriétaires
occupants en
tant que
locataires

Nombre de
logements
détenus par
le bailleur
social

Poids du
bailleur dans
la copropriété
(en %)

Nombre de
ventes

Prix de vente

Nombre de
logements
financés en
A/A

Catégories de
problémes
résolus
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La Gabelle

S =

Désendetter
les
copropriétés
Gallieni,
Valescure 1
et Valescure
2

Solvabiliser les
copropriétaires
défaillants

Renforcer le suivi et
I'accompagnement
des familles
fragilisées et
endettées

- Etablir des relations de
coopération entre les
acteurs de I'habitat et
ceux du travail social afin
de mieux comprendre les
situations d’endettement

- Etablir les plans
d’apurement (prévention
et traitement des
impayés)

- Recourir a des moyens
coercitifs (vente forcée)

LT

Service
PdV

CCAS / DDCS
/ Syndic /
CD83 /
Centre Social
/ TGI

Réduction
des impayés
de charge

Montant des
impayés par
rapport au
budget de la
copropriété
(en %)

Nombre de
copropriétair
es débiteurs

Nombre de
procédures
contentieuses

Evolution des
montants
d’'impayés

Evolution des
délais de
paiement des
charges
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La Gabelle

Pérenniser
les
investissem
ents engagés
dans le
cadre du
PRU et du
Plan de
sauvegarde

Permettre a un
bailleur social de
détenir une majorité
de voix au sein de
I’Assemblée Générale

Faciliter la prise de
décisions en AG sur
I'entretien et la
conservation du bati.

Participer au
paiement des appels
de fonds pour travaux

- Acquérir
systématiquement tout
logement se présentant a
la vente (transfert
éventuel du droit de
préemption ; nécessité
d’organiser la mise en
ceuvre du DPU entre
I’Etat, la ville et le bailleur
et notamment durant la
période de carence)

- Définir avec le syndic
une stratégie de
désendettement des
propriétaires bailleurs en
situation d’'impayés élevés
et notamment les
multipropriétaires

- Identifier les conditions
de gestion et de
financement

- Mettre en ceuvre une
convention de partenariat
pour le financement des
opérations d’acquisition-
amélioration

LT

Service
Foncier
Fréjus

CAVEM /
DDTM /
ERILIA /
Syndic / CR

Garantir un
copropriétai
re solvable

Améliorer la
trésorerie
des
copropriétés

Quote-part
détenue par
le bailleur
social

154




o Y28 Pérenniser Maintenir et Mettre en place une - Déterminer les CT Service | CAVEM / Baisse des Evolution du
% b BES entretenir les convention de gestion | responsabilités de PdV et Ville (CCAS, charges liées | nombre et de
-% investissem | équipements, lutter urbaine et sociale de I'entretien des Référe PM, Services | ala la fréquence
< ents engagés | contre les proximité (GUSP) équipements du quartier nt Ville | techniques) réparation des actes de
3 dans le dégradations, réguler ERILIA / des vandalisme
cadre du les usages - Matérialiser sur site le Syndic / dégradations
PRU et du passage d'un espace Centre social Evolution du
Plan de public a un espace privé / Conseil montant des
sauvegarde syndical / charges
- Organiser les instances Conseil d’entretien
participatives citoyen
(professionnels, habitants,
conseil citoyen) et les
thématiques
d’intervention de la GUSP
- Impliquer les habitants
dans I'amélioration de
leur cadre de vie
- Mobiliser les différents
outils techniques (IAE,
TIG, mesures de
réparation)
o 2 Pérenniser Maintenir et Sensibiliser et - Faciliter la formation CT Service | CAVEM / Baisse des Evolution du
= i les entretenir les responsabiliser les continue des conseillers PdVet | Ville (CCAS, charges liées | montant des
2 investissem | équipements, lutter copropriétaires a syndicaux pour améliorer Référe PM, Services | ala charges
fg ents engagés | contre les 'entretien et la leur implication dans le nt Ville | techniques) réparation d’entretien
g dans le dégradations, réguler | préservation de leur fonctionnement des ERILIA / des
cadre du les usages bien copropriétés (analyse des Syndic / dégradations | Nombre et
PRU et du propositions des syndics, Centre social fréquence des
Plan de analyse des charges, ...) / Conseil actes de
sauvegarde syndical / vandalisme
Conseil
citoyen
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La Gabelle

N

Pérenniser
les
investissem
ents engagés
dans le
cadre du
PRU et du
Plan de
Sauvegarde

Maintenir et
entretenir les
équipements, lutter
contre les
dégradations, réguler
les usages

Mettre en ceuvre un
Plan Stratégique Local
(PSL)

A partir des différents
diagnostics, définition des
enjeux d’'intervention.

Création d’ateliers de
réflexion thématique

Rédaction du PSL

CT

Service
PdV et
Référe
nt Ville

La Gabelle

Améliorer
les
conditions
de vie sur
les
copropriétés

Favoriser/P
oursuivre le
retour au
droit sur les
copropriétés

Coordonner l‘action
des acteurs

Réactiver la
commission de suivi

- Organiser une réunion
mensuelle

CT

Service
PdV

CAVEM /
Ville /
ERILIA /
Syndic /
DDCS / CD83
/CR

Coordonner
I‘action des
acteurs

Fréquence
des réunions
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La Gabelle

o w

Améliorer
les
conditions
de vie sur
les
copropriétés

Favoriser/P
oursuivre le
retour au
droit sur les
copropriétés

Amorcer le réglement
de la problématique
des garages
transformés en
commerces

Régulariser la
propriété des caves

Mettre en ceuvre des
temps d’échange avec
les commergants du
quartier

Organiser la
coopération entre le
syndic,
I'administrateur
judiciaire, le bailleur
social et les différents
copropriétaires de
caves titrés

- Accompagner le syndic
dans la mise a plat des
problémes
fonciers(réattribuer les
caves, mettre a jour le
plan des caves et
I'enregistrer aux
hypotheques, clarifier la
destination des lots
garages transformé en
commerces,...)

- Sensibiliser au
reglement d'urbanisme

- Améliorer et favoriser
I'insertion des
commercants dans le
quartier

- Créer des liens avec
d’autres commergants et
structures commerciales

MT

Service
PdV

CAVEM /
Ville /
ERILIA /
Syndic /
CMAV

Respect des
regles
d’urbanisme
etdu
reglement de
copropriété
ou
modification
du
reglement
pour
régulariser
une situation

Fréquence des
réunions
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. B8 Revaloriser | Maintenir et Mettre en place une - Déterminer les CT Service | Services Réduction Evolution du
S P9 le cadre de entretenir les convention de Gestion | responsabilités de PdV et techniques des nombre et de
9 vie des équipements, lutter Urbaine et Sociale de I'entretien des Référe | municipaux dégradations | la fréquence
é” habitants contre les Proximité (GUSP) équipements du quartier nt Ville des actes de
= dégradations, réguler DDCS vandalisme
les usages - Organiser les instances
participatives Bailleur
(professionnels, habitants, Centre social
conseil citoyen) et les Conseil
thématiques citoyen
d’intervention de la GUSP
- Impliquer les habitants
dans I'amélioration de
leur cadre de vie
- Mobiliser les différents
outils techniques (IAE,
TIG, mesures de
réparation)
B Revaloriser | Requalifier les Aménager et/ou créer | - Déterminer les MT Ville Service PdV
] - Tee s s
2 i le cadre de espaces extérieurs des espaces verts, responsabilités (Ville - CAVEM
g vie des améliorer le bailleur) Services
& habitants stationnement techniques
3 - Impliquer les habitants municipaux
dans 'amélioration de
leur cadre de vie DDCS
- Mobiliser différents Bailleur
outils techniques (en Centre social
régie, chantiers Conseil
d’insertion, TIG et/ou citoyen
mesures de réparation)
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Tous quartiers

Agir sur
I'occupation
sociale du
parc et sur
les parcours
résidentiels

Favoriser les
mutations internes
pour remédier a la
sur et a la sous-
occupation en
associant les
partenaires
concernés

Veiller a I'équilibre
du peuplement lors
des attributions de
logement

Créer et animer la
Conférence
Intercommunale du
Logement (CIL)

- Identifier les membres
dela CIL

- Connaitre 'occupation
sociale du parc et ses
caractéristiques

- Définir une stratégie de
peuplement (attribution,
mutations) en associant
les bailleurs sociaux

- Définir de facon
partenariale des criteres
d’attribution

CT

Service
Habitat
CAVEM

Etat

Villes

Bailleurs

DDCS

DDTM

CD83

Associations
réservataires
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Promouvoir
la
transmissio
n des
valeurs de la
République

Mettre en place un
groupe d’échanges a
I'adresse des
professionnels de
terrain

Faire réfléchir,
acquérir et
communiquer des
notions communes
sur les valeurs de la
République

Débat et informations des
personnels intervenants
aupres des publics ciblés,
notamment des plus
jeunes. Formation sur les
postures professionnelles
et les valeurs a véhiculer.

3 ans

Service
Pdv

(ADS)

EN
Associations

Centre
sociaux

UTS
DDCS

Conseils
Citoyens

Améliorer le

rapport
d’appartena
nce et de
civisme.

Promotion
dela
citoyenneté
etdela
laicité

Apporter
une culture
commune
aux
professionne
Is des
services
publics et
aux
associations
sur les
questions de
citoyenneté
et de laicité
pour
garantir un
discours
cohérent

Nombre
d’actions
mises en
ceuvre

Nombre de
partenaires
mobilisés

Nombre de
partenaires
institutionnel
set
associatifs
mobilisés

Nombre de
participants
aux actions
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Réactiver
une
dynamique
de
Développem
ent Social
Local sur les
deux
quartiers

Susciter les projets
collectifs et identifier
les problématiques
communes a partir
des préoccupations
des habitants

Création d’'un comité
d’initiative afin de
développer des
projets communs et
cohérents envers les
publics

Partir des problématiques
et demandes des
habitants et mettre en
cohérence l'intervention
des différents partenaires
pour répondre aux
problématiques, de fagcon
concertée, et pour les
impliquer dans la
conception et la mise en
ceuvre des projets

Capitalisation des
informations pour une
meilleure action collective

3 ans

Service
Pdv

(ADS)

Centre Social
UTS

Prévention
spécialisée

CCAS

Conseil
Citoyens

Associations

Interventions
cohérentes
afin de
mutualiser
les moyens et
agir
efficacement
en faveur des
publics.

Activation de
la

participation
des habitants

Nombre de
concertations

Représentativ
ité des
institutions et
associations.

Nombre
d’objectifs
communs.

Nombre
d’actions
collectives
réalisées

Nombre
d’habitants,
de
professionnel
set
d’habitants
impliqués
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Renforcer Favoriser Informer et Orienter, accompagner, 3ans | Service | Centresocial | Apporter Nombre de
I'accés aux I'accompagnement accompagner vers les | faire des permanences au Pdv une réponse | personnes
droits des des publics entre le structures et centre social pour UTS globale sur recues
étrangers en | centre social (EST, institutions répondre aux différentes (ADS) les situations
s’appuyant ARS, conseiller spécialisées. difficultés spécifiques. CCAS repérées. Nombre de
sur les d’insertion centre suivis
travaux du social) et les Convention de partenariat ASTI Meilleure
Conseil associations entre les institutions et connaissanc | Nombre de
départemen | spécialisées (ASTI, associations afin ADIL e des droits permanences
tal de'accés | ODIL, Fondation d’organiser au mieux la Autre i ) b
aux droits Abbé Pierre) diffusion de I'information. association Integrat19n N,Orr_l re
dans la vie d’orientations
sociale et
professionne | Lypologie des
lle difficultés
Coordonner | Agir sur les Organiser et - Réunions d’échanges, lan Service | Prévention Meilleur Taux
I'action des situations sociales mutualiser les référent dans chaque Pdv spécialisée identificatio d’orientations
centres des habitants compétences du institution (Adultes relais, n des acteurs
sociaux, des réseau d’acteurs éducateurs spécialisés, (ADS) Centre pour Nombre de
associations | Améliorer I'accés aux AS,...) en vue d’établir une sociaux résoudre les concertations
et services droits veille sociale et agir de difficultés
spécialisés concert sur les situations CD Nombre et
en matiére typologie des
d’acces aux CCAS situations
droits PAD résolues
Associations
(EPAFA)
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Pérenniser
les
conditions
d’organisati
on, de
fonctionnem
ent et de
qualification
des
personnels
des
associations
structurante
s delavie
sociale du
quartier
(centre
social)

Elaborer un plan de
formation des
personnels des
centres sociaux

Consolider les
comités d’appui et de
développement aux
centres sociaux

Mettre en ceuvre une
convention pluri-
annuelle d’objectifs
avec les trois
associations
structurantes
financées par le
Contrat de Ville

Réunir et structurer le
CAD pour
accompagner chaque
décision du centre
social.

Former le personnel
afin qu'il acquiére la
qualification
nécessaire pour
mettre en ceuvre le
projet du centre social
et pouvoir agir sur un
public fragile.

Impliquer la
population dans la vie
et les actions du
centre social

- Soutenir le centre social
dans la mise en ceuvre du
projet social.
Accompagner le centre
social dans les
recrutements et la

formation des personnels.

- Communiquer et
informer collégialement
sur les attendus du projet
par les financeurs

- Réunions mensuelles
entre CAD, directeur et
personnel de la structure.

- Elaborer un plan de
formation individuel
adapté.

1lan

Service
PdV

(ADS)

Centre social
Préfecture
CCAS

UTS

CAF

CA centres
Sociaux

Conseil
Citoyens

Professionna
liser et
redonner
une
légitimité a
I'action du
centre social
surle
quartier

Mettre en
ceuvre une
organisation
lisible et
collective
ainsi qu'une
approche
intersectorie
lle

Améliorer
I'efficience et
mieux cibler
les
intervention
S

Meilleure
mobilisation
et
optimisation
de
I'utilisation
des
ressources

Nombre de
réunions de
CAD

Nombre de
personnels
ayant
bénéficié
d'une
formation.

Représentati
ondela
structure
dans le
quartier,
évolution de
I'image
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Développer
et
coordonner
les outils
d’acquisitio
ndela
langue
frangaise a
visée
scolaire,
civique,
citoyenne
sociale et
sanitaire et
d’insertion
professionn
elle
(améliorer
I'autonomie

)

Structurer et

articuler les offres de
facon a favoriser des

parcours
promotionnels

Ateliers
d’alphabétisation ou
de perfectionnement
adaptés aux besoins
afin de développer
I'autonomie des
habitants dans leurs
démarches.

- Recenser les niveaux et
la demande pour
répondre au mieux aux
attentes et besoins

- Inciter particulierement
les femmes a accéder a ces
formations afin de leur
permettre une autonomie
dans leur insertion sociale
et professionnelle

3 ans

Service
PdV

(ADS)

Centre Social
EN

Associations
(EPAFA)

CCAS

PRE

Amélioration
dela
maitrise de
la langue
francaise.

Développem
ent des
sociabilités

Autonomisat
ion des
individus

Implication
dans la vie
sociale

Participation
ades
activités

Implication
dans les
parcours
scolaires des
enfants

Nombre de
participants

Taux de
participation
par genre

Taux de
succes au
DILF
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Favoriser Agir pour Faire prendre - Favoriser et organiserle | 3ans | Service | Pdle emploi Réduction Nombre de
'égalité de I’amélioration de conscience des recensement de tout acte Pdv des situations de
traitement I'Egalité de genre, discriminations de discrimination. UTS discriminati | discriminatio
et lutter égalité conscientes et (ADS) ons ns recensées
contre femmes/hommes, la inconscientes a - Cellule d’écoute et de CAD
toutes les lutte contre les I'ceuvre traitement _ Meilleure Nombre
formes de discriminations a Poh.ce connaissanc | d'initiatives
discriminati | 'emploi, a - Mettre en ceuvre des Nationale e des formes | mises en
on l'adresse,... initiatives de et des faits place
' Faire respecter sensibilisation et/ou de Etat de
'égalité a travers des formation discriminati
réunions on
d’information sur les
droits et devoirs Respect de
concernant les valeurs I'égalité de
de la République traitement
Favoriserle | Permettrele Remettre en place un - Mettre en place une 1lan Service | UTS Avoir une Nombre de
maillage repérage des jeunes accompagnement équipe de travailleurs Pdv équipe personnes
territorial de | et familles en grande | social sectorialisé sociaux, repérés et ayant Club de Prév. | stable de affectées
I'accompagn | difficulté et proposer une bonne connaissance (ADS) ] travailleurs
ement social | une prise en charge du public cible et Centre social | gqcjaux Institutions
global concertée et travaillant en permettant représentées
cohérente Maintenir une action | copcertation avec les PRE de répondre
stable inter- partenaires efficacement | Nombre de
institutionnelle ADSEAV aux concertations
intervenant sur le PJ] difficultés
Repérer les territoire des Nombre
problématiques habitants. d’actions
communes et mises en
proposer des actions ceuvre
collectives collectivemen
permettant d’y t
répondre
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Favoriser
I'acces aux
droits et aux
services en
développant
et
accompagna
nt
l'utilisation
de I'outil
numérique

Faciliter I'acces de la
population des QPV
aux équipements et
services existant sur
la commune

Améliorer
I'équipement
informatique mis a
disposition des
écoles du 1° degré

veiller aux conditions
d’accompagnement
des publics dans
I'accés au numérique
au sein des
associations

Développer la
formation et
I'accompagnement
dans l'utilisation de
'outil informatique
pour permettre aux
habitants d’acquérir
une autonomie dans
leurs démarches.

- Mettre en place un
espace d’acces a
I'informatique avec un
accompagnement pour
favoriser le suivi de la
scolarité des collégiens,
effectuer les démarches
administratives et de
recherche d’emploi

- Déterminer, en fonction
du besoin et de la
demande la périodicité de
l'acces.

- Information et formation
concernant l'utilisation du
portail Pronote, Pole
emploi et autre.

1an

Service
PdVv

(ADS)

Centre social
EN

Associations

Meilleurs
maitrise de
’outil
informatique

Nombre de
personne
utilisant
I'espace
informatique.
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Définir des Etablir une Rendre cohérentes les | - Définir les actions 1an Service | Centre Meilleure Cohérence
objectifs de convention entre actions a visée éducatives des centres Pdv Sociaux prise en des projets
collaboratio centre social, DASEN, | éducative entre les sociaux en fonction des charge des
n communs Conseil écoles et les centres projets d’école. (ADS) Commune enfants en Nombre de
pour une Départemental, sociaux difficultés en | projets
complément | DRAC, ville de Fréjus, - Permettre aux écoles un EN assurant communs
arité des CAF, DDCS sur les meilleur acces aux linterface )
acteurs des actions VVV, équipements culturels du UTs entre I'école | Continuité
établisseme | parentalité, territoire. CAF et son dansles
nts scolaires | prévention, santé, environnem | Interventions
et des CCAS - Faire le lien entre les CCAS ent.
centres acteurs sociaux et les
sociaux écoles Association
Consolider Etoffer 'équipe de Mettre en place des Renforcer et consolider 3ans | CCAS EN Permettre a (Cf. annexe
et étendre référents parcours I’équipe de Réussite I'enfant de du Contrat de
I'accompagn individualisés pour Educative afin de pouvoir CD retrouver ville sur le
ement Promouvoir une des enfantsde 2216 | élargir le champ des PRE)
éducatif approche globale des | ans présentant des d’intervention du DDCS conditions
réalisé par le | parcours signes de fragilités. dispositif sur les deux favorables a
PRE . Construire le quartiers prioritaires CCAS un

Associer étroitement | ,artenariat avec les Associati épanouissem

les parents et les établissements (Cf. Projet en annexe du ssoclations |

partenaires scolaires accueillant Contrat de Ville) CHI personnel et

1n,st1tut10nnels ala les enfants du une

démarche quartier de I’Agachon. Commune meilleure

implication
scolaire.
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Coordonner | Mettre enréseau les Créer une instance de | - Mise en place une 3ans | PdV EN Mise en Composition
etarticuler acteurs et définir des | coordination entre les | instance permettant de ceuvre de l'instance
les objectifs partagés et | différents acteurs mettre de la cohérence (CCAS) | Centre Social | partenariale | etnombre de
politiques une approche intervenant sur le entre les actions du PEdT rencontres
éducatives, | méthodologique champ de I'éducation. | éducatives. (CLAS, Commune

les commune accompagnement L

politiques éducatif, soutien aux Associations

contractuell apprentissages,...) DDCS

es dans le

cadre d’'un - Animer le PEdAT

projet

éducatif

local

Favoriser les | Impliquer les parents | Utiliser le principe du | - Faire émerger des 3ans | PdV EN Décloisonne | Nombre de
liens entre dans le projet « projet » permettant | projets permettant aux ment des projets

les parents, | scolaire de leur de créer du lien entre | parents d’investir I'école. (CCAS) | Centre Social | espaces

I'école etles | enfant les enseignants, les Permettre aux éléves et Progressions
acteurs parents et les enseignants de sortir de Commune Appréhensio | dunombre de
sociaux et Mobiliser parents et | partenaires I'école en investissant le - n par les parents
associatifs communauté quartier par des projets Associations | enseignants, | simpliquant

du territoire

éducative sur des
intéréts et projets
communs

pédagogiques

du contexte
social dans
lequel vivent
les enfants
dont ils ont
la charge

Implication
des parents

dans le suivi
de la scolarité
des enfants

Taux de
fréquentation
de I’école par
les parents
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Favoriser les | Veiller a la carte Créer le lien entre les - Mobiliser les partenaires | 3ans | PdV EN Meilleure Nombre de
interactions | scolaire écoles etles autour de I’école pour interaction partenaires
entre 'école partenaires afin de gérer les problématiques (CCAS) | Centre Social | entrel’école | mobilisé
et son (mobiliser les peres) | pouvoir répondre auxquelles I'école ne peut et son autour de
environnem _ conjointement aux répondre seul Commune environnem | l'école
ent Promouvoir besoins des enfants. ent
I'ouverture culturelle - Mettre en place des CAVEM
procédures de travail UTS (AS) E:}ll;mettre
- Permettre a l’école L meilleure
d’investir les espaces Associations compréhensi
culturels disponibles sur onde
le territoire I’environne
ment des
éleves
Exploiter les
ressources
locales
Accompagne | Faciliter 'accés des Mise ne place de - Rencontre entre parents | 3ans | PdV EN Identifier les | Nombre de
r et soutenir | familles aux réunions et enseignants pour ressources réunions
les parents différents dispositifs | d’informations surles | réaffirmer les attentes de (CCAS) | Centre Social | disponibles d’information

d’accompagnement

Soutenir I'implication
des parents dans le
parcours scolaires en
favorisant les liens
entre les familles et
établissement
scolaires

ressources
mobilisables par les
parents rencontrant
des difficultés

I'école. Clarifier les
missions qui relévent de
I’école et celles qui
relévent des parents

- Informer sur les
ressources du territoire
intervenant dans le
champ éducatif

Associations
PRE
UTS

Service
jeunesse

du territoire
afin de faire
face aux
difficultés
des familles
dans leur
role de
parents

Typologie des
thémes
abordés
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Soutenir les
initiatives
en direction
des jeunes
les plus
vulnérables

Organiser la gestion
de I'exclusion
scolaire

Organiser les relais
et actions communes
entre le service
Jeunesse et les
acteurs de
prévention

Organiser en amont
la prévention du
décrochage scolaire
et I'absentéisme (via
les signalements)
(convention
prévention
spécialisée /
établissements
scolaires) et en
réactivant le conseil
des droits et devoirs
des familles

Mise en place d'un
partenariat pour
prendre en charge
tous les exclus
temporaire

Rétablir le lien de
partenariat entre le
college et le club de
prévention

Etablir le protocole
entre les éleves
signalés a la DASEN et
le CDDF

- Prise en charge rapide
des exclus temporaires
par des éducateurs :

- Reprendre avec I'éleve le
motif d’exclusion

- Repérer les difficultés
scolaires et/ou sociales

- Travailler le projet
d’orientation ou
professionnel

- Construire un CDDF avec
les partenaires sociaux,
qui soit porté par les
acteurs éducatifs,
travailler en amont sur les
situations et convoquer
les familles pour proposer
des solutions adaptées

1lan

PdV
(CCAS)

EN

Club de Prév
UTS
Associations

Référent
CLSPD (Ville)

Service
jeunesse

PJ]

Donner du
sens aux
exclusions
temporaires

Réduire la
récidive des
exclusions

Préparer le
retour a
I'école

Ne pas
laisser
I'exclus au
domicile

Proposer aux
parents un
véritable
accompagne
ment adapté
a la situation

Nombre
d’exclusions

Taux de
récidive

Nombre de
familles
passées au
CDDF et
suivis mis en
place.

170




UTS

Favoriser les | Faire venir les Réunir les parents qui | Le transport scolaire Pdv EN Permettre Nombre de
liens entre parents a I’école ne viennent pas a entre le quartier et 'école (CCAS) aux rencontres
écoles et I’école. ne favorisant pas le lien Association enseignants
parents avec les parents, instaurer ) de voir les
Remettre le livret des temps de rencontre Centre Social | parentsles
scolaire en main trimestriel, en s’appuyant plus éloignés
propre. sur le Centre social qui PRE de I’école
connait bien les familles.
Favoriser les | Favoriser les Mise en place de Permettre aux 1an PdVv EN Mise en Nombre de
interactions | complémentarités rencontres réguliéres | enseignants d’identifier (CCAS) cohérence partenaires
entre ’école | entre les partenaires | entre I’école et ses les partenaires extérieurs Service des discours | mobilisés
et son du projet éducatif en | partenaires extérieurs | al’école. Enfance et et projets
environnem | rendant visibles les Education des Nombre de
ent coopérations Construire une (Fréjus) intervenants | rencontres
coopération entre I’école du champ
etles partenaires Centre Social éducatif. Nombre de
intervenant dans le projets co-
champ éducatif. PRE construits

171




Agir sur Renforcer I'acces aux | Communiquer surles | Education a la santé afin 3ans | PdV ARS Activation Nombre de
'accés aux droits et aux soins structures de soins. que les habitants des réunions
dispositifs par des actions identifient les praticiens (ADS) Centre Social | partenariats, | d’information
de d’accompagnement Permettre aux qui correspondent aux élaboration au centre
prévention et de suivi des habitants d'identifier | pathologies. CHI d’un plan social
etl'accés a personnes des les praticiens L d’actions,
'offre de quartiers de la correspondants a la Faire prendre conscience I\I/Ie,decme identificatio | Tauxde
soins politique de la ville. pathologie. que le service des libérale ndela consultation
urgences ne doit pas étre spécificité du | aux urgences
Favoriser l'activité de | Mettre en place une un lieu de consultations CAVEM quartier pour des
nouveaux médecins proximité entre les classiques. CODES pathologies
dans les QPV en services de soins et le Favoriserla | bénignes
sécurisant leurs deux | quartier sous forme Faire une fiche démarche de
premiéres années de permanence ou d’information avec les soin vers les Taux d’acces
d’installation. d’installations de différentes pathologies et structures aux soins des
médecins les services médicaux adaptées plus éloignés
Favoriser le correspondants. du parcours
regroupement des Mise en place de Désengorger | médical
professionnels de permanences Informer par des le service
santé pour faciliter d’informations de permanences au Centre des urgences
une prise en charge professionnels au Sociale sur le suivi des du CHI
compléte et Centre Sociale sur la pathologies chroniques.
coordonnée des prise en charge des Permettre
patients et pour pathologies une gestion
créer des conditions | chroniques. autonome
d’installation des
attractives par pathologies
I'installation d’'une chroniques
maison de santé pluri
professionnelle
(MSP) dans les
quartiers prioritaires
de la politique de la
ville.
Renforcer I’éducation
thérapeutique des
personnes atteintes
de maladie
chronique des
quartiers prioritaires
de la politique de la
ville, et le
développement de 172

programme pour
I'asthme de I'adulte,
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Mettre en
ceuvre une
approche

territoriale
de santé a
I’échelle du

contrat

Agir

favorableme
nt sur les
déterminant
s de la santé

Soutenir une action
d’ingénierie

Définir des modalités
d’animation du volet
santé du contrat de
ville, entre toutes les
politiques impactant
la santé mais aussi
tous les acteurs du
territoire.

Développer des
actions de promotion
de la santé
(éducation,

prévention, acces aux
soins), en particulier
en renforcant l'acces
a la prévention des
enfants scolarisés
dans les quartiers
prioritaires

Dans le cadre du PTS,
I'axe 4 permet
d’accompagner les
collectivités

territoriales pour
une meilleure prise
en compte des
problématiques de
santé dans leurs
actions  afin de
développer une
démarche globale de
promotion de la
santé et ainsi agir sur
les déterminants de
la santé de leur
public, en particulier
les habitants des
quartiers prioritaires

Coordonner toutes les
actions de prévention.

Animer un réseau de
partenaires.

Identifier les freins
dans I'accés aux soins.

- Mobiliser les acteurs de
la santé afin de
poursuivre le travail
entrepris par ’ASV dans la
coordination de la
prévention et de I'offre de
soins.

- Réactiver le réseau des
acteurs de la santé

3 ans

PdVv

(ADS)

ARS

Centre Social
CAVEM
Association
CODES

PMI
Médecins et

infirmiers
Scolaires

Faire vivre
un réseau
permettant
d’informer
les habitants
des quartiers
PdV

Effectivité du
partenariat

de la politique de la
ville.

173




Structurer Définir les instances Etablir les Consolider le partenariat lan Coordo. | Coordo. Meilleure Nombre de
l'instance attenantes (cellule partenariats et et définir les missions et CLSPD CLSPD coordination | réunion du
pléniére du citoyenneté et modalités roles de chaque (Fréjus entre les CLSPD
CLSPD tranquillité d’interventions partenaire dans les ) Préfecture partenaires
publique ? cellule de instances du CLSPD ) Nombre de
veille ?) Mettre en place une Police Etablir un partenaires
cellule de veille Mettre en place et Nationale protocole de | mobilisés.
Définir les modalités | mensuelle et par soutenir la démarche de ) travail solide
de coordination quartier coordination du CLSPD Police et efficace. Suivi des
Municipale actions a
mener pour
EN répondre aux
Justice problématiqu
es.
Conseil
citoyens
Améliorerla | Renforcer le pilotage | Relancerle CLSPD et - Organiser le CT Ville CAVEM Appropriatio
tranquillité | partenarial des la dynamique de fonctionnement de la (PM) n collective
publique politiques de sécurité | travail partenarial cellule de veille Police des
et de prévention de la garantissant la Nationale problématiq
délinquance pluridisciplinarité des ues
approches DDCS
Bailleurs Réponse
- Définir les modalités de Syndic concertée et
coordination coordonnée
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T =

Améliorer la
tranquillité
publique

Conforter des

réponses préventives
durables et adaptées

Mettre en ceuvre une
convention
garantissant la
présence de la
prévention spécialisée
sur les quartiers et
aux abords des
établissements
scolaires

- Organiser une instance
de concertation pluri-
institutionnelle

- Redéfinir la place de la
prévention spécialisée de
facon concertée et
partenariale

- Arréter de maniére
conjointe ses orientations
en fonction des besoins
identifiés, par les
partenaires et les
habitants, et du projet
associatif de I'association

CT

Service
PdV

Ville
DASEN

Police
Nationale

CD83
CR

Associations
de
prévention
spécialisée

Centre social
Conseil
citoyen
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Organiser le
fonctionnem
ent de la
cellule de
veille
garantissant
la
pluridiscipli
narité des
approches

Mettre en ceuvre
I'instance et les outils
permettant un travail
collectif

Construction d’outils
de suivi de la cellule
de veille

Identification du role
de chaque partenaire
(élaboration d’une
charte de
Confidentialité)

Rencontres régulieres et
suivi des problématiques
identifiées

Prise en compte des
situations individuelles et
du contexte territorial

1lan

Coordo.
CLSPD

Coordo.
CLSPD

Préfecture

Police
Nationale

Police
Municipale

Conseil
citoyens

Club de Prév.

CCAS

Centre
sociaux

Bailleurs
Sociaux

Syndic

Identifier les
difficultés
sur les
quartiers
individuelles
et
collectives,
et mobiliser
les
partenaires
surla
problématiq
ue a
résoudre

Nombre de
rencontres.

Nombre de
difficultés
identifiées et
résolues.

Nombre de
jeunes pris en
compte
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Redéfinir la
place de la
prévention
spécialisée
de fagon
concertée et
partenariale

Mettre en ceuvre une
convention
CD/DASEN/Ville/
association de
prévention
spécialisée

Garantir la présence
de la prévention
spécialisée sur les
deux quartiers

Organiser une
instance de
concertation pluri-
institutionnelle afin
de débattre et de
définir les
orientations de la
prévention
spécialisée, en
fonction des besoins
identifiés, du
diagnostic de
territoire partagé par
les partenaires, et du
projet associatif de
I'association

Mise en place de
réunions de
concertations et de
coordinations entre
les acteurs de la
Prévention et 'EN.
Définition d’un plan
d’action concerté et
méthode de travail
commune.

Travail commun sur
les objectifs attendus
de la Prévention
spécialisée.

- Travailler les objectifs
communs, en prenant en
compte les positions et les
attentes des différents
partenaires.

- Définir communément
les protocoles de travail
malgré une approche
pluridisciplinaires et des
postures professionnelles
différentes

- Déterminer un plan
d’action commun dans le
respect des attentes de
chacun

1lan

PdVv

(ADS)

Club de Prév.

UTS

CCAS

PRE

Centre Social

ADSEAV

Actions
cohérentes
et concertées

Continuité
dans
I'accompagn
ement
éducatif

Nombre de
concertations

Objectifs
communs
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Garantir la Permettre Médiation entre les - Faire de la médiation 1an PdV Police Réduction du | Nombre
sécurité des | d’entretenir les services intervenants entre les habitants et les (ADS) Nationale nombre d’incidents
chantiers et | parties communales et les habitants. services intervenant sur d’incidents
des dans de bonnes les QPV. Police sur les Nombre de
intervention | conditions Garantir la sécurité municipale interventions | médiations
s des des chantiers - Impliquer les conseils sur les QPV
entreprises Citoyens dans la nécessité Club de prév.
et des de laisser travailler
services sereinement les équipes Services
municipaux qui entretiennent les techniques
dans une espaces communs des municipaux
logique de quartiers.
prévention Associations
situationnell - Etablir un protocole portant les
e d’intervention rapide des chantiers

services de police en cas d’insertions.

de difficultés. Informer par

un calendrier les services Conseils

de police et de la citoyens

prévention spécialisée

avant les interventions Centre

sociaux

Instaurer un | Permettre une Définition des Protocole d’actions et 3ans | PdV Coordos. Etablir de Thématiques
CISPD sur meilleure thématiques mutualisation des moyens (ADS) CLSPD des fagon retenues
les coordination des communes sur les sur les thématiques communes concertée un
thématiques | actions de compétences CAVEM transversales de la dela CAVEM. | plan Communes
d’intérét prévention de la relevant de la CAVEM. d’actions sur | concernées
communaut | délinquance sur les prévention de la CAVEM les
aire et thématiques de la délinquance. _ thématiques | N ompre
transversale | compétence de la Police transversale | dactions
s CAVEM Nationale s
gf;‘é’nsports, Polic.e§
violences Municipales
conjugales, Préfecture
mesures de
réparation) Justice
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Tous quartiers

Adopter une
stratégie
globale et
concertée

Sécuriser et
améliorer la
coordination des
parcours des
demandeurs d’emploi
(DE)

Améliorer la
coordination des
acteurs et des outils

- Inscrire les dispositifs
d'accés a l'emploi dans
une logique de parcours
d'insertion

- Développer le travail en
réseau pour améliorer le
suivi des DE

- Encourager la
mutualisation des offres
de services des
partenaires

- Développer les liens
entre Service Public de
I'Emploi (SPE) et acteurs
de proximité

- Créer ou actualiser des
outils permettant
d'améliorer la lisibilité
des actions du S.P.E. pour
les acteurs publics

LT

Pole
Emploi

MLEV

MdE

Amélioration du
niveau
d’interconnaissa
nce de l'offre de
services de
chaque acteur de
proximité

Nombre et
fréquence de
réunions

Nombre de
participants et
évolution
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Tous quartiers

Renforcer
I'insertion
des publics
les plus
éloignés du
marché du
travail dans
les parcours
d’acces a
I'emploi

Accompagner vers
I'emploi

Mieux accompagner
des publics les plus
éloignés du marché du
travail vers les
dispositifs de droit
commun et
développer des outils
spécifiques

- Rapprocher ces publics
des opérateurs du SPE

- Améliorer I'accueil et
I'information a
destination de ces publics

- Adapter I'offre
d’accompagnement de
droit commun du SPE aux
besoins de ces publics
(espaces de formation
aux prérequis, a la remise
aniveau et a la confiance
en soi)

- Mettre en place des
accompagnements
renforcés, soutenus et
personnalisés

- Faciliter le
rapprochement avec
l'offre d’emploi,
notamment dans les
métiers en tension

LT

Service
PdV

Pole
Emploi

MLEV

MdE

Réduire les
écarts de taux de
chomage avec le
reste de la
population de
I'agglomération

Nombre de
DE

Evolution du
taux de
chomage
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Tous quartiers

Renforcer
I'insertion
des publics
les plus
éloignés du
marché du
travail dans
les parcours
d’acces a
I'emploi

Améliorer

I'employabilité des

femmes et des
seniors

Développer et
proposer une offre de
services favorisant
I'autonomie des
personnes

Lever les freins a
I'emploi :

- savoirs de base,

- alphabétisation,
maitrise de la langue,
illettrisme,

- fracture numérique,
- mobilité,

- garde d'enfant

LT

Service
PdV

Pole
Emploi

MLEV

MdE

Remobilisation
effective des
publics les plus
éloignés de
I'emploi
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Tous quartiers

Renforcer
I'insertion
des publics
les plus
éloignés du
marché du
travail dans
les parcours
d’acces a
I'emploi

Améliorer
I'employabilité des
jeunes

Aider les jeunes a
élever leur niveau de
qualification et a
formaliser un projet
professionnel

- Repérer et capter les
jeunes sans emploi et
hors du systeme scolaire

- Valoriser les
compétences
professionnelles

- Promouvoir
I'apprentissage et
I'alternance

- Intégrer les
problématiques
rencontrées par les
jeunes des quartiers dans
la réflexion sur la
création, sur le territoire
de la CAVEM, d’un centre
de formation

- Développer une
réflexion collective sur les
«niches » d’emploi (silver
économie, économie
verte)

- Assurer une bonne
représentation des jeunes
du quartier prioritaire
dans les emplois d’avenir
et le dispositif CIVIS

LT

Service
PdV

Pole
Emploi

MLEV

MdE

Remobilisation
effective des
publics les plus
éloignés de
I'emploi

Elévation du
niveau de
qualification

Affinement des
projets
professionnels

Evolution du
taux de
chomage chez
les jeunes

Nombre de
jeunes en
formation
(apprentissag
e/alternance)

Taux d’emploi
alissue dela
période
d’apprentissa
ge/alternance

Nombre de
rupture de
contrats
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Tous quartiers

Générer,
développer
et soutenir
de 'activité
économique
au bénéfice
des
habitants
des
quartiers

Favoriser la création
etlareprise
d'entreprise

Soutenir les créateurs-
repreneurs
d’entreprises dans
leurs projets et
démarches

- Rendre lisible et
accessible I'offre
d'accompagnement a la
création, reprise et
développement
d'entreprise

- Sensibiliser les publics a
la création-reprise
d'entreprise (forums,
rencontres, formations,
etc.)

- Encourager et
I'amorcage d’initiatives
entrepreneuriales etles
soutenir

- Valoriser des parcours
de réussite

- Mobiliser les points
d’appui (guichets uniques
en capacité d'informer,
d’orienter, de mobiliser
les dispositifs)

- Mobiliser et promouvoir
les dispositifs ad hoc
(NACRE, etc.)

- Proposer un
accompagnement
personnalisé des porteurs
de projets potentiels

- Accompagner le
financement des projets
(microcrédit personnel,
préts d’honneur, etc.)

MT

Service
PdV

DIRECCTE
CDC
Consulaires

Syndicats
professionn
Is (UPV,
UMIH, etc.)

Tribunal de
commerce

Pole Emploi
MLEV

MdE

Soutien effectif
aux initiatives
des habitants
des quartiers

Nombre de
porteurs de
projets
identifiés

Nombre de
personnes
recues

Nombre de
permanences
/ateliers

Nombre de
participants
aux
permanences
/ateliers

Evolution des
taux de
fréquentation

Nombre de
projets suivis

Nombre
d’entreprises
créées-
reprises
Nombre

d’emplois
créés
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Tous quartiers

Générer,
développer
et soutenir
de l'activité
économiqu
eau
bénéfice
des
habitants
des
quartiers

Favoriser I'accés a
l'offre d’insertion par
I'activité économique

Soutenir les structures
d'insertion par
'activité économique
(SIAE), notamment en
ce qui concerne
I’évolution de leur
modeéle économique

- Structurer et
coordonner !'offre
d'insertion

- Développer l'offre de
chantiers par
I'optimisation de la
commande publique
(promotion des clauses
d’insertion)

- Renforcer la liaison
SIAE-Entreprises

- Développer et
encourager les chantiers
portant sur des
secteurs/filiéres d’avenir
et/ou en développement
(éco-activités, services a
la personne, etc.)

CT

Service
PdV

DIRECCTE
CCI
UPV

CMAR

PACA _
section
du Var

Péle
Emploi

MLEV

MdE

Sécurisation des
actions d'TAE

Remobilisation
effective des
publics les plus
éloignés de
I'emploi

Nombre de
chantiers

Type de
chantiers

Nombre de
bénéficiaires

Taux de
sorties
positives
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Tous quartiers

Lutter
contre
toutes les
formes de
discriminati
ona
I'emploi

Agir en faveur de
I'égalité des chances

Faire évoluer les
représentations et
stéréotypes entre
employeurs et
habitants des
quartiers

- Créer des liens entre les
habitants et les
entreprises

- Rapprocher le monde
économique, le monde de
I'emploi et les D.E. des
quartiers (espaces
d’échanges et de
rencontres)

- Encourager des
entreprises locales a
s’engager dans une
démarche de respect de
la diversité (labels égalité
et diversité de la
Responsabilité Sociétale
des Entreprises)

CT

Service
PdV

CCI
UPV

CMAR

PACA _
section
du Var

Pole
Emploi

MLEV

MdE

Réduire les
inégalités de

traitement dans
I'acces a I'emploi

Nombre de
permanences
/ateliers

Nombre de
participants
aux
permanences
/ateliers

Evolution des
taux de
fréquentation
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ANNEXE Al11

INTERVIENTSUR LES NLTIDNS URBAINES / LE LIEN
SOCTAL ET LES DWSFONCTIONNEMENTS URBAINS
A LA CONNAISSANCE AGITDANS UN CADRE FINAMCIER ET “gn maillant son offre aver le réseau de transports en
* du fonctlionnement soclal & travers la gestion PATRIMOMIAL commun
quatidianne * an fevorizant le commerce de proximité
* des processus de spéclalisation des quartiers e o * en permettant aun assoclations d'agir
£ : SELey 3 wn evitant le developpement e la
*dels de exprim: logementetdes ats Byt * an prenant an charge le processus d'enlévemant des
attwrbes wn terme de services attendus par les 5 apaves
demandeurs *an mettant en place une gestlon
= . = ; *gn agissant sur l'insécurité {vidés surveillance,
* des demandes de mutation gardisnnage, porte antl Intrusion
*des dysfoncitannements urbains * an soutenant lesdispositifs d'animation ( féte de quartier,
volsins salidalres. ]

EST GARAMNT DE
* |'acces 2u logement
RVIENT POUR "équillbra de pauplemeant
2 tr:nqullltai résidentialla *dal App lan des drolts de résaruatalrs
*malntenir en bon état le parc de BAI L L E U R SO C l A L | * du caractire soclal de la demande
RREIER e "application du droit commun ou du
llorer la qualité da service retour au drolt commun dans la palitique da

*agsyrer de bonnes conditions de travall peuplement

& ses salariés * du renselgnement du SNE

ACCOTAPAGNE [ ANIME EF PARTIC
* aux instances locales de concertation DEVELOPPE et SOUTIENT :
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*3 la définition et ks mise wn owuvne de la gestion wrbaine de * une offre diversifiée
PIC'ZFITllié' * l'insartion par "activité &conomilaue
*a la politique de laville * I'‘ertrepreunariat Iocal
* aux prajets d'éuslution urbalne de 'habitat

COMMUNE /AGGLOMERATION / AIRE URBAINE
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