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vos projets pour les quartiers »

L'année 2024 marque une étape majeure pour la politique de la ville, 10 ans apres la
parution de la loi n° 2014-173 du 21 février 2014 de programmation pour la ville et la
cohésion urbaine dite loi Lamy.

Apres le lancement du plan Quartiers 2030 par le président de la République a Marseille
(13) le 26 juin 2023 et le comité interministériel des villes (CIV) présidé par la Premiere
ministre le 27 octobre 2023 a Chanteloup-les-Vignes (78), vous &tes mobilisés avec les élus
et les acteurs locaux pour signer de nouveaux contrats de ville Engagements Quartiers
2030 avant le 31 mars 2024, conformément & la circulaire relative a I'élaboration des
contrats de ville 2024-2030 dans les départements métropolitains que j'ai signée le 31 ao0t
2023.

Ce nouveau cycle de contractualisation s’appuie sur une géographie prioritaire actualisée
suite 2 la publication du décret n® 2023-1312 du 28 décembre 2023 modifiant le décret
n° 2014-767 du 3 juillet 2014 relatif 3 la liste nationale des quartiers prioritaires de la
politique de la ville et & ses modalités particulieres de détermination dans les
départements métropolitains. Il doit constituer le cadre de déploiement de stratégies
territorialisées permettant de répondre aux enjeux les plus prégnants identifiés a I'échelle
de chaque territoire, en lien étroit avec les habitants.



Les grandes orientations annoncées lors du CIV, les travaux de la commission sur la
participation citoyenne présidée par M. Mohamed Mechmache, les conclusions tirées de
I'analyse des contributions sur la plate-forme numérique Quartiers 2030 et les
concertations avec les élus ont permis de préciser les modalités de mobilisation, de
structuration et de gouvernance des contrats de ville, qui sont détaillées dans les annexes
a la présente instruction autour de 3 orientations.

1. Tout d’abord, la nouvelle génération de contrats Engagements Quartiers 2030 doit
traduire une mobilisation partenariale élargie a I'échelle de chaque territoire.

A ce titre, la participation active de I'ensemble des collectivités est essentielle et vous
devrez systématiquement rechercher la signature des départements et des régions
assortie d'engagements concrets.

Le maire doit &tre au cceur de I'élaboration des contrats de ville, dans le respect des
compétences des communes et des EPCI en matiére de politique de la ville.

Les conseils régionaux doivent quant a eux étre associés notamment pour s'assurer de la
mobilisation des fonds européens au bénéfice des quartiers prioritaires de la ville, objectif
que vous devrez systématiser.

Enfin, I'ensemble des acteurs, publics et privés, doivent également étre mobilisés afin de
créer des synergies entre les différentes initiatives mises en place dans les quartiers
prioritaires de la politique de la ville. Vous pourrez notamment prévoir la signature
d’acteurs privés, tels la Banque publique d'investissement (BPI) a travers son programme
Entreprendre Quartiers 2030, des fondations ou des entreprises privées.

2. Ensvite, la participation citoyenne doit étre systématiquement prise en compte pour
I'élaboration des contrats de ville, notamment pour en identifier les grandes thématiques,
les projets & réaliser et les indicateurs a suivre, puis tout au long de la vie des contrats de
ville.

Le contrat de ville devra définir le cadre formel de concertation garantissant la
participation des habitants durant toute la durée du contrat.

Les formats de participation pourront étre divers (conseils citoyens, tables de quartiers,
maisons de projets, etc), I'objectif étant de s’appuyer sur les démarches déja engagées sur
le territoire.

Les travaux de la commission « Participation citoyenne» présidée par M. Mohamed
Mechmache, ainsi que les contributions recueillies sur la plateforme « Quartiers 2030 »
alimenteront également ce volet.

3. Par ailleurs, I'articulation des contrats de ville avec I'ensemble des contractualisations
existantes sur le territoire sera primordiale, notamment afin de s’assurer de la mobilisation

du droit commun.

Une articulation des crédits de la politique de la ville notamment avec les politiques
d'intégration, de lutte contre la pauvreté, de lutte contre les discriminations et de
prévention de la délinquance devra étre mise ceuvre, en envisageant partout ou cela s’y
préte une contractualisation unique, dés lors qu’elle respecte les pré-recquis exigés par
chacune des contractualisations.



Une réunion annuelle devra étre réalisée avec I'ensemble des acteurs locaux afin de suivre
I'avancée du contrat de ville. Ces réunions seront également l'occasion de coordonner les
actions des différents partenaires, et notamment les éventuels appels a projet entre |'Etat
et les collectivités.

Des indicateurs de suivi précis devront étre établis dés I'élaboration du contrat, en
s'assurant de la disponibilité des données aux échéances prévues. Vous prévoirez un
nombre limité d'indicateurs, correspondant & une réalité opérationnelle visible pour les
habitants, par exemple en sélectionnant certains objets inscrits dans les politiques
prioritaires du Gouvernement que vous déclinez localement.

Vous rendrez compte 3 I'ANCT (grande.equipe@anct.gouv.fr) de l'avancement des
contractualisations des nouveaux contrats de ville, cadre local indispensable au bon

déploiement de toutes les politiques publiques mais aussi des initiatives privées au service
des habitants des quartiers.
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Sabrina AGRESTI-ROUBACHE
Secrétaire d’Etat chargée de la cjtoyenneté et de la ville




Annexe 1- LA MOBILISATION DES ACTEURS INSTITUTIONNELS
I Les signataires des contrats de ville

lls sont définis aux alinéas 1 et 2 de Iarticle 6 de la loi de programmation pour la ville et la
cohésion urbaine du 21 février 2014.

Les signataires obligatoires, qu'il vous appartient de mobiliser, sont :
- L’Etat, ses établissements publics et les groupements d'intérét public dont I'Etat

est membre;

- Les communes et établissements publics de coopération intercommunale a
fiscalité propre concernés;

- Les départements et les régions.

1. La mobilisation des services et opérateurs

Outre les services relevant de votre autorité directe, vous vous assurerez de la
mobilisation, sur les dossiers relevant de leurs compétences respectives, de la direction
départementale des services de I'Education nationale, des directions régionales des
affaires culturelles, des agences régionales de santé et de tout service de I'Etat susceptible
de participer  la mise en ceuvre de la politique de la ville.

Vous veillerez 3 la mobilisation et 3 la coordination de I'action des opérateurs de |'Etat,
parmi lesquels, entre autres, 'ANAH, 'ANRU, 'ADEME et le en lien avec les enjeux de
transformation des quartiers et de transition écologique dans les quartiers.

En outre, vous vous attacherez a ce que I'ensemble des acteurs de I'emploi fédérés par
France Travail puissent porter une attention particuliére aux enjeux d'accés a 'emploi des
‘habitants résidant en QPV.

De la méme maniére, vous inviterez les acteurs économiques du secteur marchand et du
secteur non marchand, y compris ceux qui ne sont pas implantés dans les QPV, a s'engager
en faveur des quartiers et de leurs habitants, notamment a travers le dispositif « Les
entreprises s‘'engagent ».

Vous associerez en particulier les acteurs économiques impliqués dans le programme
« Entrepreneuriat Quartiers 2030 », dont BPIFrance, aux actions menées en direction des
QPV et de leurs habitants afin de favoriser le développement économique et social de ces
quartiers.

Il est par ailleurs recommandé d’associer, au regard des enjeux identifiés : le Procureur de
la République, la Caisse des dépbts et consignations, la Caisse d'allocations familiales
(CAF), les organismes d'habitations a loyer modéré mentionnés a |'article L. 411-2 du code
de la construction et de I'habitation, les sociétés d'économie mixte mentionnées a |'article
L. 481-1 du mé&me code, les organismes de protection sociale, les chambres consulaires, les
chambres économiques régionales de I'économie sociale et solidaires, les établissements
d'enseignement supérieur, le Comité national olympique et sportif francais, le Comité
paralympique et sportif francais, I’Agence nationale du Sport, les fédérations sportives
agréées, les autorités organisatrices de la mobilité, ainsi que les associations.

Chaque signataire doit contribuer aux orientations stratégiques du contrat de ville et en
assurer une déclinaison opérationnelle.



1. Le role des collectivités territoriales

Deés lors qu'il exerce la compétence « politique de la ville », 'EPCI assure le pilotage du
contrat de ville au nom de I'ensemble des collectivités territoriales'.

A ce titre, il exerce avec I'Etat les fonctions de coordonnateur des actions portées par les
signataires du contrat de ville et de garant de la bonne articulation entre le contrat de ville
et les contrats globaux conclus a I'échelle du territoire.

Il doit associer dans le pilotage, les maires des communes concernées par les quartiers
prioritaires de la politique de la ville.

Deés lors, vous veillerez & la bonne articulation des crédits et des actions et en identifier
d’autres qu'il conviendrait de faire intervenir a partir de la connaissance qu’ont les
collectivités territoriales et leurs groupements des interventions financiéres sur leurs
quartiers.

Lorsque le contrat de ville concerne un ou des quartier(s) d'une seule commune membre
dun EPCI exercant la compétence politique de la ville, le maire de la commune doit avoir
un rdle central dans le pilotage et la coordination du contrat de ville mais aussi dans la
programmation des crédits affectés.

Vous veillerez par ailleurs & la mobilisation effective des départements et des régions, dont
les compétences concourent utilement a la mise en ceuvre des stratégies de
développement des QPV.

1 La loi n°2014-173 du 21 février 2014 de programmation pour la ville et la cohésion urbaine (article 6)
dispose que :

- «Sur le territoire intercommunal, l'établissement public de coopération intercommunale
compétent en matiére de politique de la ville est chargé du diagnostic du territoire, de la
définition des orientations, de I'animation et de la coordination du contrat de ville et, dans le
cadre défini par ce dernier, de la mise en ceuvre des actions relevant de ses compétences et de
celles de portée intercommunale.

- Sur le territoire de la commune, le maire est chargé, dans le cadre de ses compétences, de |la mise
en ceuvre du contrat de ville et contribue aux actions des autres signataires selon des modalités
définies par le contrat de ville. »



Annexe 2 - LA STRUCTURATION ET LA GOUVERNANCE DES CONTRATS DE VILLE

Les futurs contrats de ville devront étre centrés sur les enjeux locaux identifiés en lien
étroit avec les habitants. Vous veillerez a ce titre & rendre les contrats de villes plus
opérationnels et resserrés autour de projets co-élaborés avec les habitants, a I'issue d’une
concertation citoyenne, s’inspirant des préconisations de la commission sur la
participation citoyenne.

Par ailleurs, vous veillerez dans le cadre de la mise en ceuvre des contrats de ville, a assurer
la convergence des interventions de I'Etat et de I'Union européenne en mobilisant
davantage les fonds européens.

I La participation citoyenne

Le principe de co-construction de la politique de la ville a été consacré par la loi du 21
février 2014 qui reconnait la place essentielle des habitants des quartiers prioritaires dans
I’élaboration et la mise en ceuvre de la politique de la ville. Le comité interministériel des
villes du 27 octobre 2023 a réaffirmé ce principe.

Dans cette logique, la phase de concertation qui s'achéve, et toutes les formes de
participation citoyenne, auront permis d’associer les habitants a la définition des priorités
qui structureront les futurs contrats de ville.

Les contrats de ville devront donc prévoir un volet « Participation citoyenne », constituant
le cadre formel de concertation de leur mise en oeuvre garantissant la participation des
habitants durant toute la durée du contrat.

Ainsi le role des habitants au sein des instances de gouvernance de la politique de la ville
devra étre précisé pour permettre & ceux qui s'engagent de connaitre le niveau de
participation attendu (information, consultation, concertation, codécision, selon les
thématiques). Cette exigence est la base d’une participation constructive.

Pour I'élaboration de ce volet, vous veillerez, en lien avec les collectivités, a:

- préciser les modalités de mise en ceuvre d’une véritable dynamique de co-
construction conduisant 3 associer les habitants a la définition des priorités et des
solutions permettant d'y répondre, a I'échelle de chaque quartier ;

- identifier les modalités et moyens permettant la mobilisation permettant au plus
grand nombre d’habitants, y compris ceux qui sont généralement les plus éloignés
des démarches participatives, notamment les femmes, les jeunes et les personnes
les plus précaires, de s'exprimer et faire valoir leurs propositions ;

- prévoir les moyens de fonctionnement des collectifs d’habitants structurés afin de
sécuriser de facon pérenne les conditions matérielles de la participation;

- intégrer les outils d'évaluation qui permettront de suivre la participation et mesurer
ses effets sur 'action publique et les parties prenantes.

Le format de la participation citoyenne dans les nouveaux contrats devra étre défini au
regard du contexte local : en s’appuyant sur les démarches de participation citoyenne déja
engagées sur le territoire, incluant les conseils citoyens, pouvant s’appuyer sur les maisons
du projet dans les quartiers en renouvellement urbain mais également les tables de
quartiers et des collectifs d’habitants présents et actifs, et en prévoyant, le cas échéant,
d’articuler plusieurs formes et outils de participation citoyenne, mais aussi de soutenir le
déploiement des dynamiques la ouU elles sont moins développées.

Compte tenu de ces objectifs, vous pourrez notamment associer les habitants au
diagnostic, & la programmation, & la mise en ceuvre et a I'évaluation des actions du contrat
de ville.



Dans les contextes de démarches nouvelles ou renouvelées, la formation
acteurs/habitants dispensée par I'Ecole de la Rénovation Urbaine aux habitants en QPV
acteurs de leur quartier, la co-formation et I'accompagnement des professionnels, des élus
et des habitants pourront étre mobilisés. Les centres de ressources politique de la ville
pourront également &tre des appuis concernant la co-formation, I'outillage sur diagnostic
et I'évaluation des démarches participatives

Enfin, vous pourrez vous appuyer sur, d'une part, I'état des lieux des démarches
participatives?, réalisé par 'ANCT, qui a permis d’identifier les freins et les moteurs de la
participation des habitants des QPV, d’autre part, sur les preconlsatlons de la commission
participation citoyenne qui seront rendues courant janvier mais aussi sur les ressources a
disposition sur la plateforme de la Grande équipe®.

IL Assurer la convergence des interventions de I’Etat et de I'Union européenne

2.1 - La convergence avec les interventions de |'Etat

Afin de garantir la convergence des dispositifs, dans une logique de parcours au bénéfice
des habitants, il conviendra, en fonction des dynamiques locales, de définir les modalités
d’articulation entre les contrats de ville et I'ensemble des autres contractualisations et
programmes mis en ceuvre sur le territoire concerné, notamment le NPNRU.

Vous vous assurerez tout d’abord que le contrat de ville intégre les stratégies propres a
chacun des dispositifs de la politique de la ville conduits sur le territoire (PRE, cités
éducatives, cités de I'emploi, etc) ainsi que les enjeux traités par les conventions ANRU.

Vous veillerez ensuite a assurer la plus grande convergence possible avec les
contractualisations locales, pouvant aller jusqu’a un contrat unique, dés lors que le contrat
unique répond aux prérequis exigés par chaque contractualisation.

Vous vous assurerez de la prise en compte des problématiques propres aux QPV,
notamment au travers de |‘association systématique du préfet délégué a I'égalité des
chances ou du sous-préfet délégué i la politique de la ville aux instances de pilotage des
autres contractualisations engagées 4 I'échelon territorial, telles que les contrats de plan
Etat-Région (CPER), les contrats pour la réussite de la transition écologique (CRTE), les
contrats locaux de santé, les convention territoriales de la CAF ou les contrats territoriaux
d’accueil et d’mtegratlon

Vous veillerez en retour 3 identifier dans les contrats de ville les actions et depenses
susceptibles d'étre labellisées au titre de la politique d'intégration des étrangers primo-
arrivants, y compris les réfugiés.

Cette articulation doit notamment permettre de mobiliser I’ADEME, le CEREMA, 'ANRU
et 'ANAH. A cette fin, vous pourrez vous appuyer sur les conventions cadre que I'ANCT a
signées avec chacun de ces opérateurs fin 2023, qui précisent leur périmetre
d'intervention.

Vous vous assurerez également de l'articulation des crédits de la politique de la ville avec
les crédits du fonds interministériel de prévention de la délinquance et de |a radicalisation
(FIPDR), de la délégation interministérielle a la lutte contre le racisme, I'antisémitisme et la
haine anti-LGBT (DILCRAH), de la Mission interministérielle de lutte contre les drogues et
les conduites addictives (MILDECA), ainsi qu‘avec les crédits affectés aux politiques
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suivantes : la lutte contre la pauvreté, la protection de I'enfance ainsi que I'intégration des
personnes étrangéres, notamment dans le cadre des contrats territoriaux d'accueil et
d'intégration

2.2. - La convergence avec les interventions européennes

Vous sensibiliserez les collectivités & la mobilisation des fonds européens de la politique
de cohésion, permettant de mettre en ceuvre des actions d‘amélioration en faveur des
citoyens sur le plan économique, social et territorial. A ce titre, vous les inviterez a faire
appel aux fonds européens pour le montage de projets en faveur des quartiers et de leurs
habitants, ainsi qu’a soutenir les acteurs institutionnels et organismes intermédiaires,
publics ou privés, dans le montage et le suivi des dossiers de demande de subventions,
conformément 3 la loi du 21 février 2014 qui prévoit que les contrats de ville intégrent les
actions relevant des fonds européens de la politique de cohésion (article 1).

Pour ce faire, vous prendrez I'attache des autorités de gestion pour analyser les possibilités
d'intervention des fonds européens en région en capacité de soutenir les actions relatives
3 la politique de la ville. En effet, selon les choix stratégiques opérés par les autorités de
gestion, les possibilités d’intervention et les modalités de mise en ceuvre peuvent varier.

Pour la période de programmation 2021-2027, les fonds mobilisables sont notamment le
Fonds européen de développement régional (FEDER), géré par les conseils régionaux, et le
Fonds social européen Plus (FSE+). Celui-ci est dédié aux actions visant I'amélioration de
l'acceés & I'emploi et de Iinclusion sociale des personnes en situation de précarité ou
d’exclusion. Pour le programme national du FSE+ «Emploi, Inclusion, Jeunesse,
Compétences », les Directions régionales de I’économie, de I'emploi, du travail et des
solidarités (DREETS) sont les autorités de gestion déléguées du volet déconcentré de ce
programme. Il comporte également un volet régional, géré par les conseils régionaux.

Vous pourrez vous rapprocher utilement des DREETS et des conseils régionaux pour
mobiliser ces fonds, en fonction de la nature des actions présentées dans les contrats.

1. Organiser une réunion annuelle 3 I'échelle de chague contrat de ville avec les
partenaires de la contractualisation

Vous vous attacherez 3 favoriser, dans le cadre du contrat de ville, la mobilisation
coordonnée de I'ensemble des programmes et dispositifs relevant de la politique de la
ville, en envisageant le cas échéant, dans une logique de simplification, la fusion des
instances de gouvernance attachées a chacun d'eux.

Vous vous assurerez que le soutien exceptionnel alloué, le cas échéant, aux territoires
identifiés comme des « poches de pauvreté » s'inscrive dans une dynamique partenariale
similaire. S'agissant plus spécifiquement des territoires « sortants », vous rechercherez la
pérennisation des programmes de réussite éducative et des postes d’adultes relais au sein
des associations, dans la définition d'un meilleur co-financement avec les moyens de droit
commun. Les programmes de réussite éducative pourront a ce titre bénéficier d'un
maintien des financements du P147, 3 titre dérogatoire et de fagcon dégressive. Les
conventions d'adultes relais accordées sur ces territoires sortants seront subventionnées
jusqu'a leur terme.

Il vous est demandé d’organiser une réunion annuelle & I'échelle de chaque contrat de
ville, préalablement au lancement des appels a projets, afin d’en définir les orientations
dans un cadre concerté.



Vous rechercherez en particulier dans ce cadre les accords nécessaires permettant de
garantir l'articulation, la cohérence et la convergence de la programmation des
interventions financiéres respectives de I'Etat, des collectivités territoriales et de leurs
groupements en faveur des associations qui ceuvrent pour les quartiers et leurs habitants.

A ce titre, vous encouragerez une démarche coopérative avec les collectivités territoriales
et leurs groupements, et plus généralement avec I'ensemble des partenaires des contrats
de ville, en vous appuyant notamment, pour la réalisation concréte de cette démarche :

- sur la mise en commun des données statistiques locales et de I'expertise des
acteurs de terrain (travailleurs sociaux, associations de quartier,..), facilitant
I’élaboration d’un diagnostic partagé, la détermination annuelle des orientations
des appels 2 projets (AAP) et I'évaluation de I'impact des interventions financieres ;

- sur une coordination des calendriers des demandes de subventions de I'ensemble
des financeurs afin de faciliter I'instruction partagée des dossiers de subvention.

Cette réunion annuelle, organisée & I’échelle du contrat de ville, associera ['ensemble des
partenaires de la contractualisation et devra s"appuyer sur un bilan::

- de la mise en ceuvre du contrat, en s’appuyant sur un nombre limité d’indicateurs
de résultats identifiés dés la signature du contrat de ville, en lien avec les priorités
gue vous aurez définies de maniére partenariale ;

- des dispositifs de droit commun mobilisés par les collectivités territoriales et leurs
groupements, d'une part, I'Etat, d'autre part, ainsi que de toute autre action
engagée par les partenaires du contrat de ville, avec des chiffres aussi précis que
possible et ciblés sur les QPV ;

- le cas échéant de I'état d’avancement du projet de renouvellement urbain, tel qu'il
résulte notamment de la revue de projet annuelle: avancement contractuel,
financier et opérationnel en termes d’habitat, d’'aménagement et d’équipements
publics en lien tout particuliérement avec les cités éducatives, les cités de I'emploi
et tout dispositif de la politique de la ville, en précisant, pour les quartiers en
renouvellement urbain, 'avancée du projet de gestion du quartier qui précise les
conditions d’'usage, anticipe des coUts de gestion et les enjeux de slreté ;

- les bailleurs sociaux seront par ailleurs invités & présenter globalement dans ce
cadre les actions engagées en matiére de gestion urbaine de proximité en
contrepartie de I'abattement de la taxe fonciére pour la propriété batie (TFPB), et
plus particulierement dans le cadre du projet de gestion attendu par I'ANRU dans
les quartiers de renouvellement urbain. L'association renforcée des bailleurs
sociaux a I’élaboration et la mise en ceuvre des contrats de ville doit permettre de
garantir une meilleure articulation entre les actions financées par I'abattement de
TFPB et les actions financées par les crédits du programme 147, ainsi que par les
crédits de droit commun.

Une synthése régionale devra étre remontée a 'ANCT annuellement.

Responsable du budget opérationnel du programme 147 (RBOP) depuis 2018, |a préfecture
de région s’est vue reconnaitre une responsabilité croissante en matiére d'impulsion et de
coordination des engagements de I'Etat au bénéfice des quartiers prioritaires.

Afin de garantir plus spécifiquement un pilotage effectif des mesures issues du CIV, cette
réunion annuelle, organisée 2 I'échelle de chaque contrat de ville sera complétée par
I'organisation annuelle d’un échange formalisé en comité d’administration régionale (CAR)
au cours duquel la mobilisation des politiques de droit commun de I'Etat au bénéfice des
quartiers prioritaires de la politique de la ville et la déclinaison territorialisée des
conventions interministérielles d’objectifs seront expertisées.



Annexe 3 - SYNTHESE NATIONALE “Quartiers 2030 : vos projets pour les quartiers”

La concertation « Quartiers 2030 : Vos projets pour les quartiers », lancée en mai 2023, a
eu pour ambition de permettre aux habitants des quartiers prioritaires de la politique de
la ville d’étre acteurs de I'élaboration des futurs contrats de ville, renouvelés en 2024.

La plateforme « Quartiers 2030 » a constitué le volet numérique de cette concertation. Elle
a permis aux préfectures d’assurer une diffusion large des rencontres organisées
localement et de rendre compte des résultats de ces concertations. Au total, 531
rencontres locales ont ainsi fait I'objet d’'une mise en ligne.

Elle a permis également de recueillir directement, du 19 septembre au 31 octobre 2023,
les contributions individuelles des habitants des quartiers, hors quartiers et des
professionnels engagés dans les quartiers, invités a s’exprimer, via un questionnaire en
ligne sur les défis, ressources et projets & mettre en ceuvre prioritairement dans les QPV;
et sur les leviers qui doivent permettre, dans le cadre de la future contractualisation, de
renforcer encore les dynamiques de participation citoyenne.

l. Profil des répondants

Au total, 12 809 réponses ont été apportées au questionnaire, dont 6 218 complétes.
L'architecture du questionnaire a permis de distinguer, dans I'analyse, les contributions
des habitants résidant en QPV, hors QPV et exercant une activité en QPV. Le questionnaire
a été complété en majorité par des habitants des QPV (54% des répondants). Plus de 8
répondants sur 10 habitent en QPV ou exercent une activité en QPV.

Le questionnaire a été complété, toutes catégories confondues, en grande majorité par
des femmes, le nombre de répondantes étant deux fois plus élevé que le nombre de
répondants. On reléve par ailleurs une participation importante des 35 & 49 ans (39% des
répondants), les 18 & 24 ans constituant seulement 5% des répondants et les plus de 75
ans 2,2% des répondants. Les employés constituent la catégorie socio-professionnelle la
plus représentée.

L’analyse géographique de la contribution au questionnaire fait apparaitre de tres fortes
disparités entre les départements. A lui seul, le Pas-de-Calais comptabilise 12% du total des
répondants. La participation a en revanche été beaucoup plus faible dans d'autres
départements, dont 30 comptent moins de 10 répondants habitant en QPV. Cette tres
faible participation peut s'expliquer par le fait que certains de ces départements ont
préalablement, ou en parallele, engagé d’autres consultations relevant de formats

similaires.
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i. Analyse des contributions

2.1. Les défis des quartiers
La prévention de la délinquance est identifiée comme le défi le plus important pour les

habitants en QPV comme pour ceux n’habitant pas en QPV, les personnes exergant une
activité en QPV placant en revanche I’éducation comme défi principal pour les quartiers.
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Les principaux défis évoqués par les répondants habitant en QPV

Le logement constitue la seconde priorité relevée par les habitants, qu'ils résident ou non
en QPV. Les problématiques d'isolation sonore et thermique des logements, de
I'accessibilité pour les personnes a mobilité réduite, de la vétusté des appartements, et
plus globalement les difficultés pour accéder a un logement sont régulierement
mentionnées. Une analyse plus fine fait apparaitre que les répondants de moins de 34 ans
identifient le logement comme le défi le plus important quand les répondants de plus de
50 ans placent la prévention de la délinquance en téte des défis prioritaires.

Le cadre de vie constitue le 3eme défi le plus fréquemment identifié par les habitants des
quartiers. Sont régulierement relevés les enjeux de propreté des quartiers et les
problématiques de ramassage des déchets, des dépOts sauvages et de gestion des
encombrants. Les manques d‘espaces verts et de jeux pour enfants sont également
mentionnés mais également les problématiques liées a la circulation routiére et au
stationnement des véhicules.

Le trafic de stupéfiants et ses conséquences sont fréquemment évoqués, s'accompagnant
de la demande d'une présence policiére accrue, tout en identifiant les « relations avec la
police » comme un défi.

Les répondants ont également relevé I'importance que revét I'enjeu de mixité sociale,
notamment a |'école.

2.2 Les atouts des quartiers
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Les principaux atouts évoqués par les répondants QPV
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Les répondants habitant en QPV, hors QPV et exercant une activité en QPV ont tous défini
le tissu associatif et la solidarité comme les deux atouts prioritaires des quartiers. Le tissu
associatif est trés largement percu comme l'atout le plus important des QPV.

Plusieurs contributions indiquent, parfois crment, I'absence d'atouts dans les QPV et
expriment un sentiment d’abandon et de délaissement de leurs quartiers, tout en
valorisant la capacité de leurs habitants & s’entraider et a s’organiser pour améliorer la vie
dans les quartiers.

De nombreuses réponses évoquent également “la résilience”, “les compétences” et
“I'innovation des habitants”.

2. 3 Les projets pour les quartiers

Le renforcement de l'insertion et de l'accés & I'emploi sont clairement identifiés comme
les projets principaux & porter dans les QPV, suivis du renforcement de 'accompagnement
3 la scolarité, de la sécurité, du vivre ensemble et du soutien a la parentalité.
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Les principaux projets évoqués par les répondants QPV

Parmi les projets identifiés comme devant étre prioritairement engagés, le développement
des commerces de proximité apparaft comme un élément essentiel pour favoriser le cadre
de vie, le lien social et le développement économique des quartiers.

Plusieurs projets identifiés comme prioritaires s’inscrivent dans le champ du cadre de vie
et du renouvellement urbain, intégrant les enjeux de végétalisation et d’embellissement
des quartiers.

2.4 La participation dans les quartiers

57,2% des répondants habitant un QPV ont conscience qu'il leur est possible de participer
aux décisions qui concernent leur quartier. 44% sont engagés via des associations de
quartier ou des conseils citoyens et plus de 60% d’entre eux s’en montrent satisfaits. Une
analyse plus fine permet toutefois de relever que cette participation concerne plutdt les
populations plus agées, et les cadres, davantage que les employés.

Le partage d’une information claire avec tous les acteurs du quartier ainsi qu‘une meilleure
adaptation aux contraintes des habitants (horaires de travail, garde d’enfants) sont
identifiés comme les principaux leviers de nature a renforcer les dynamiques de
participation citoyenne. La mise en place de formats numériques de concertation est
évoquée comme un levier & condition de n’étre pas exclusif d'autres formats de
participation.
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